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I.INTRODUCCION-

1.

INTRODUCCION

En la novena legislatura del Parlamento de Navarra para el periodo temporal 2015-
2019, Geroa Bai, EH Bildu, Podemos e lzquierda-Ezkerra alcanzaron un Acuerdo
Programatico para la formacién del Gobierno de Navarra, que fue suscrito el 17 de
julio en sede parlamentaria. El apartado 7.3 de dicho documento es relativo a la
Policia Foral y en el mismo se plantea la necesidad de negociar con el Estado el
desarrollo escalonado de la Policia Foral de forma que asuma las competencias
plenas en materia de trafico y transportes, seguridad ciudadana, medio ambiente,
espectaculos publicos, actividades clasificadas y orden publico.

Es objetivo de este Plan Director definir ese desarrollo escalonado de la Policia Foral
realizando propuestas, basadas en los resultados del diagnostico de situacion de la
Organizacion, a través de un documento que recoja los requerimientos especificos
de una organizacion policial moderna y adaptada a las circunstancias actuales y de
futuro.

Para el desarrollo de la Policia Foral en los dltimos afios han sido determinantes los
sucesivos Planes Directores que impulsados por el Departamento de Presidencia,
Funcion Pablica, Interior y Justicia han situado a la Organizacibn como un elemento
significativo de la sociedad navarra y de su autogobierno.

Han constituido una solida referencia para abordar este proyecto los Planes
Directores de 1994, 2004 y 2013 con relacién a los cuales se ha mantenido su
estructuracion en dos partes: diagnéstico de situacion y plan director o estratégico.

Bajo la premisa que la Policia Foral ya es una policia integral que ejerce sus
compentencias en la Comunidad Foral, en coordinacién y cooperacién con otros
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad actuantes en el territorio se pretenden definir y
concretar al amparo de este documento estratégico, entre otros aspectos, los
siguientes:

« El nimero concreto de efectivos con que debe contar la Organizacion
realizando un crecimiento ordenado del numero de sus recursos humanos
estableciendo su cronograma para el periodo de vigencia del Plan.

* El modelo policial y los escenarios para que la Organizacion desempefie sus
funciones y competencias bajo criterios de eficacia y eficiencia.

« El coste e impacto que la implementacion del Plan Director va a tener en las
arcas publicas.

El Plan Director esta4 basado en los resultados obtenidos en el diagnoéstico interno y
externo que previmente se ha realizado.
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Hay que destacar como una de las caracteristicas del Plan Director el alto grado de
participacion en la fase de diagnéstico, tanto interna como externa, asi como la
transparencia y comunicacion permanente.

Para ello se ha indentificado a todos aquellos grupos de interés relacionados con la
organizacion de la Policia Foral asi como con sus funciones.

Otra de las caracteristicas consiste en que por su estructura y disefio posibilita que
su implantacion pueda ser progresiva en funcion de las necesidades Yy
disponibilidades presupuestarias.

Por otra parte, con independencia de su grado y ritmo de implantacion, permite la
obtencién de una mejora continuada tanto respecto al personal, como a la
organizacion y especialmente para la calidad del servicio.

Finalmente, cabe destacar que el documento se estructura en los siguientes
apartados:

* Introduccion.

» Estructura.

» Diagnostico (sintesis).

* Plan Director y Estratégico.

* Impacto Econémico.
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1. DIAGNOSTICO INTERNO
1.1.- MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Mediante el DECRETO FORAL 72/2016, de 21 de septiembre se modifica la
estructura organizativa de la Policia Foral.

AREA DE
INSPECCION

GENERAL

“ EWﬂ;;‘m Divisién
it General i
v Enl i Comisarias
Operativo
Brigadade Grus 2 di Gi di di
po de Gestion Grupode rupo de Grupode
DES“?DL_I“ Administrativa ¥ Comunicacion y Fﬁﬁ:m%i Recursos Administracidn
Tecnolégico Econdmica Participacion C2 Humanos demedios
y Calidad

Funciones

Le corresponden funciones de caracter general necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del resto de Areas del Cuerpo. Asi, tiene responsabilidades
relacionadas con los RRHH, RRMM o los sistemas y tecnologias de la informacion,
entre otras.

AREA DE
SECURIDAD
INTERIOR ¥
POLICEA
ADMINISTRATIVA
Brigadade Brigadade
Seguridad Brigada de Juegos Proteccidn
Interior ¥ Espectaculas Medioambiental

Grupo

Grupo de Grupo . .
Med Ji te 2 Investigacidn

Palacio

Grupo de
Justicia

Grupo de
Parlamento

ambiental

Grupo
Seguridad _Grupa, Grupo
Privaday F Medi iente 1
Sistemas ¥ Centrol

Funciones

Le corresponde velar por la proteccion de Edificios e Instalaciones. Del mismo modo,
inspeccionara y controlara los servicios de seguridad privada encomendados, a la
vez que cooperara con ellos. Por dltimo, y en relacibn a las infracciones
administrativas, realizara una labor de inspeccion, investigacion y denuncia de
aqguellas.
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D e siguiade | | skt | [puomee, | [ smee
Seguridad Vial Atestadose Operativade del Educaitn
Investigacidn Tréfico y Automavil Vial
Seguridad Vial

Grupode Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Seguridad seguridad Seguridad seguridad Seguridad G’;jﬂﬁa Tgrn?;ugzs
Vial 1 Vial 2 Vial 3 Vial 4 Vial 5

Funciones

Le corresponde la vigilancia, control y ordenacion del Tréfico, asi como la instruccion de
atestados por accidentes y la impulsién de mejoras relacionadas con la seguridad vial.

AREA DE
SECURIDAD
CIUDADANA
Brigada de A Grupo
Grupo de Divisién de . P
Planificacidn Pmtecmm Prevencidny |D1t:f3m de ge Guias
. o ntervencitn aninos
Operains sutondades Jmpaia
Gm]m de Gmpu de Grupo de
Gmpﬂ Grupe | | Grupo Gmpu - e Grupo || Grupo Grupo Grupo Int,
Pr tem A St rupo P P
oteccion C‘;ﬁ’{;’g opty. || Ot || opt || O v, | | Custedizy || SRR || tnt'2 || k.3 || Int 4 || Especiales
Autundades
detenidos
Funciones

Le corresponde la proteccion y el auxilio de personas y bienes, la vigilancia de
espacios publicos y la prevencion de actos delictivos. Ademas, tienen el deber de
intervenir cuando ello fuera necesario para restablecer el orden y la seguridad

ciudadana.
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I Grupode 5
i Divisién de A Grupo de Atencidn

IDlr'ﬂsmn de Policia Divisidn de Apoyo Ciudadana
nformacign Conihea Palicia judicial Tecnaldgico

Grupode

“ i Brigada de

Investigacién i e
Inteligencia

Funciones

Le corresponde la investigacion técnica de hechos delictivos, asi como la persecucion
y aseguramiento de los delincuentes. Para estos fines, deberan
informacion que resulte relevante.

COMISARIAS
COMISARIA COMISARIA comisaria | | comisaria | | comisaria COMISARIA
TUDELA ESTELLA TAFALLA ALSASUA ELIZONDO SANGUESA
Grupo Crupo o Grupo de Crupo g2 Crupo de
ik & ip Grupo || Brissés 3 3
P’ | |joaiaa Jhetio || hap || Trificn jiiseizigd i Atrocian
ciudadana e ciudadana cindadans ciudadana

Palicia Foral

(operativamente]

Brigadas e

Grupas

recoger y tratar la

Funcidn de superior direccion. Dirigida por un Comisario
Principal que recibe el nombre de Jefe de Area

Direccidn tactica de ambitos concretos de la actividad
policial. Dirigida por un Comisario que recibe el nombre de
Jefe de Division

Ejecucidn directa de las tareas policiales. Dirigida por un
Inspector que recibe el nombre de Jefe de Brigada

Ejecucidn directa de las tareas especializadas. Dirigida por
un Subinspector que recibe el nombre de Jefe de Grupo
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1.2 PRESUPUESTO DE LA POLICiA FORAL

EVOLUCION GASTO PERSONAL 2008-2016

50.000.000

45.000.000
40.000.000 ] I I I
35.000.000 - ‘ T T . . ‘

2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016

Grdfica 1: Fuente: Evolucion Presupuestos 2008-2016

El porcentaje de gasto destinado a esta partida sobre el total del presupuesto se ha
mantenido siempre en valores muy altos -entre el 80.66% y 90.3% del total. A partir
de su punto maximo en 2013, la tendencia del gasto en personal ha sido decreciente
-y se estima que se mantenga esta linea de actuacion- pues se busca distribuir el
presupuesto de forma equilibrada entre el gasto en personal, en bienes corrientes y
servicios e inversiones.

% Variacion Gasto Personal

8,00%
6,00% -
4,00% -
2,00% -
0,00% -
-2,00%
—4,00%,‘9c
-6,00%
-8,00%
-10,00%

Grdfica 2: Fuente: Elaboracion propia con datos internos de la organizacion.
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1.3.- RECURSOS HUMANOS DE LA POLICIA FORAL

En este apartado se hace una descripcion de la situacion actual de los recursos
humanos de la organizacién en cuatro grandes bloques: situacion administrativa de
los puestos de trabajo, edad y crecimiento vegetativo, el analisis y evaluacion de los
puestos de trabajo y la formacion.

Para interpretar la situacion de los Recursos Humanos de la Policia se presenta en
primer lugar una gréfica de su evolucion en el periodo 2012 -2016. En la misma se
aprecia la disminucion de los efectivos en estos Ultimos afios en los que no ha
existido Oferta Publica de Empleo (OPE) en el Gobierno de Navarra para acceder a
la organizacion.

Entre otras circunstancias, la jubilacion y el fallecimiento son las causas de la actual
pérdida de recursos. Asi, a lo largo de 2015 se han producido, al menos, 7
jubilaciones y 1 fallecimiento.

Por otra parte, en la actualidad conforme a la normativa estatal de la materia, las
plazas que quedan libres por jubilacion se amortizan y no se regeneran en la plantilla
organica aunque la citada normativa permite una tasa de reposicion situada entre el
10% y el 50% para determinados colectivos sensibles, entre otros, el de Policia.

Los datos actuales sitian a la institucion con un déficit de 140 personas para
alcanzar su maximo legal permitido al amparo de la Ultima Negociacion con la
Administracion del Estado que sitta el tope de recursos en un total de 1200 agentes.

Evolucién RRHH
1095 1090
igzg | 1083 1085
1080 - 1076
1075 -
1070 -
1065 + 060
1060 -
1055 -
1050 -
1045 - ; : ; : .
2012 2013 2014 2015 2016

Grdfica 3: Evolucion de RRHH y pérdida de efectivos en la Policia Foral.
Fuente: Grupo de Recursos Humanos de Policia Foral
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En la tabla siguiente se describe la plantilla desde el punto de vista de la edad que
informa del crecimiento vegetativo de la organizacion. Actualmente, el 35% de la
plantilla se sitla por encima del rango de edad de 45 afios, y el rango de 18-25 afios
es inexistente.

Por otra parte, este envejecimiento de la plantilla se hace mas patente en la escala
de mandos particularmente en los puestos de Comisario Principal y Comisario.

RECURSOS HUMANOS POR EDAD RRHH %

Afios Comisario P. Comisario Inspector Subinspector Cabo Policia Total Afios %
20 /25 20 /25

26/30 19 19 26/30 1,77%
31/35 1 134 135 31/35 12,56%
36/40 1 12 244 257 36/ 40 23,91%
41/ 45 13 48 228 289 41/45 26,88%
46/ 50 1 1 6 28 46 127 209 46/ 50 19,44%
51/55 1 3 7 21 26 57 115 51/55 10,70%
56/ 60 3 1 15 12 15 47 56 / 60 4,37%
61/65 1 2 1 4 61/65 0,37%

1075
Tabla 1: Edad de los policias forales en junio de 2016

En el diagnédstico de situacion interno se ha evidenciado la inexistencia de una
politica de recursos humanos que gestione y analice los puestos de trabajo de la
Policia Foral desde la dptica de la edad de sus trabajadores y las funciones policiales
por aquéllos a desempefiar. Es decir, que se lleve a cabo un estudio sobre la
segunda actividad que permita desarrollar la carrera profesional a pesar de la edad o
la disminucién de las condiciones fisicas que posibilitando una nueva situacion
administrativa, como es la segunda actividad.

Sera otro objetivo mas del Plan Director realizar un trabajo especifico que permita
analizar con criterios técnico-operativos aquellos puestos de trabajo susceptible de
ser ejercidos por personal en la situacion administrativa de segunda actividad
siguiendo los parametros establecidos en el articulo 47 de la Ley Foral 8/2007, de las
Policias de Navarra.

Prevision de la Evolucién RRHH

1100 1090 1083 1085

1039

1050

1000

950

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grdfica 4: Incidencia de las jubilaciones en el n® de RRHH.

12



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

Informe Ejecutivo

EXPECTATIVAS E INTERES DE LOS GRUPOS DE
INTERES INTERNOS

GRUPOS DE INTERES INTERNOS. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

El G.T. para la elaboracién del Plan Director identifico en fase de diagnéstico, en su
ambito interno, hasta un total de 32 Grupos de Interés o personas con un alto o
elevado nivel de responsabilidad dentro de la estructura de la organizacion de la
Policia Foral de Navarra y del propio Departamento de Presidencia, Funcion Publica,
Interior y Justicia, de quienes interesaba conocer sus expectativas e intereses con
relacion al presente y futuro de la Policia Foral, en tanto en cuanto por razén de su
cargo dentro de la misma, constituyen la principal “palanca’” de impulso para
cualquier proyecto como es este del Plan Director.

Para conocer la opinion de estos G.l. se activd la metodologia de las entrevistas
semi-estructuradas (ver capitulo Metodologia). Este tipo de entrevistas se
caracterizan porque desarrollan una estrategia mixta en la que el entrevistador
alterna preguntas estructuradas y otras espontaneas.

Se determind por el G.T. que esta forma de andlisis seria la mas completa porque la
parte estructurada se repetiria con todos los entrevistados para permitir su
comparacion y porque la parte libre permitiria profundizar en las caracteristicas
especificas de cada cargo. En definitiva esta metodologia permitiria una mayor
libertad y flexibilidad en la obtencién de informacién cualitativa de la organizacion.

13
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1.4.- DAFO ACTUAL DE LA POLICIA FORAL

/[DEBILIDADES: h 4 FORTALEZAS A

- Ley dePolicias de Navarra. Normativa rigida = - Maotivacian y clima labaral.

inadecuada. - Buenas relaciones laborales, personales ysociales.

- Busencia de Carrera profesional y promacian
int=rna.

- Butonomia en la toma de deckiones.
- Buena predispasicidn de la plantilla.
- Dheficit t=rania de los RRHH. Desmotivacidn.

= yusmrEnE e i - Eficacia en los servicios prestados. Cumplimienta
- Escasezde REMM. de plazas.

- Pracedimientos heterogeneos y burocraticas.

\\-H’Eidu calendariz labsral.

- Integracidn en 112 y apoyo de bos Servicias del_/

/ Gobizrnode= Navarra.

/C—)PORTUNIDADES—\ 4 AMENAZAS N

- Cambio politica. Incrementa de RRHH = impuka - Negociacian politica yfo accion sindical que fimite

de mejoras n la Drganizacion. el desamrollae de 3 Drganizadian.

- Confianza ciudadana para establece r a ka Policia -Incrementas d= la demanda civdadana y excesiva
Faoral coma referente =n la Comunidad Foral. canga de trabajo #n las Comisanias tenritoriales.

- Pasibilidades formativas. Aprovechamiento d= - Indefinician del Mod=lo poficial. Duplicidades.

las nuevas tecnalagias.

- Situacian global de la economia |deficitaria).
- Alianzzs can los Grupasde Interts -Rzduccin d= las retribuciznes.

km.mm deldespliegue wmrritarial _/ \ /)
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RESULTADOS ENCUESTA AL PERSONAL DE POLICIA

Jefe de la Policia Foral

Comisario Principal

—

Comisario

—

Inspector

—

Subinspector

—
Cabo

—

Policia Foral

A\
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1.5.- ENCUESTA AL PERSONAL DE POLICIA FORAL

a) Resultados de participacion

La primera informacion relevante que se aporta con relacibn a la encuesta al
personal de la Policia Foral es la relativa a la participacion que se puede considerar
como buena ya que respondié al estudio el 60% de los policias en activo, destacando
por alta la participacion en el Area de Tréafico y Seguridad Vial, muy proxima al 80%
de los componentes de la misma, mientras que la participacion en el Area de
Seguridad Ciudadana fue mas limitada ya que alcanz6 tan sélo al 42% de sus
miembros. La distribucién completa se ilustra con el grafico adjunto.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

78,65%

57,08% 60,57%

42,66% 43,80%

AlG. AS.I.PA ATS\V. AS.C. AlC

Grdfico 7: Participacion en la encuesta a los policias forales

b) Dimensiones.

CONDICIONES DE TRABAJO - Sintesis critica de la dimension

Riesgos y penosidad: El trabajo de policia implica el riesgo de sufrir un accidente
de trafico (60%) y la exposicion a las inclemencias meteoroldgicas (70%). En el ASC
tienen frecuentemente actuaciones con armas de fuego o violencia fisica.

Jornada de trabajo: La jornada no es adecuada en muchos casos y un elevado
numero de dias es necesario prologarla por razén del servicio. Donde peor estd la
situacion es en ASCy AIC.

Organizacidn turnos, espacio trabajo y salario: La organizacion de horarios y
turnos actual es insuficiente para la cobertura de todo el afio, asi lo vivencia el
80% de AIC. El salario es bajo o limitado para el 90% de AIC, ATSV Y AlG.

16
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ORGANIZACION - Sintesis critica de la dimensién

e Organizacidon: El 85% ve a la organizacidn insuficiente y desajustada, envejecida
para el 44% y parcialmente rigida. En AIC (80%) un poco envejecida o es muy rigida
por lo que es dificil hacer cambios.

¢ Experiencia: Para el desempefio del puesto en AIC y ATSV se precisan mas de dos
afios de experiencia.

e Preparacion fisica: La preparacién fisica se necesita para los policias forales.
Policias y Cabos precisan un entrenamiento intensivo acompafiado de técnicas
especializadas.

e Falta de RRHH: En AIC el 50% de los entrevistados no pueden hacer sus tareas por
falta de RRHH.

¢ Formacién: El 90% de los participantes considera insuficiente la formacién
impartida, situacion mas grave en AIC, AlIG y ATSV. Disparidad de criterios entre
Comisarios Principales frente a opinién de Cabos y Policias.

e Capacitacion para el cambio: En ASC el 30% considera insuficiente el nivel de
capacitacién de cara a un cambio organizativo que implique nuevas funciones.

¢ Falta de RRMM: De nuevo en AIC al 40% de los encuestados se le asignan tareas
que no puede realizar por falta de medios. En ASC y ATSV al 30%.

e Claridad funciones: El trabajo de policia exige toma de decisiones y para los
Policias no existe una clara delimitacién de funciones con otros empleos.

¢ Ritmo de trabajo: En AIC, nuevamente, el 40% piensa que tiene trabajo excesivo.

e Participacién: La organizacion tiene capacidad de escucha pero la situacién es
mejorable en ASC y ASIPA.

e Responsabilidad: Comisarios Principales e Inspectores tienen una alta
preocupacién ante la comisién de un error que genere consecuencias graves sobre
la organizacion.

17
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INFORMACION / DIRECCION — Sintesis critica de la dimension

* Comunicacion con mandos: En ASIPA No existen comunicacién directa con
superiores no inmediatos.

* Receptividad direccidn: Alto desconocimiento de la existencia de Buzén de
sugerencias en ASC e AIC (60%). El 40% opina que la jerarquizacién impide la
llegada de demandas a la direccion. Asi es para Cabos y Policias.

* Nivel de informacidn: El 60% opina que si se utiliza un sistema de calidad en la
organizacidn no aporta ningin beneficio, asi es también para Cabos y Policias.

MOTIVACION / AUTORREALIZACION — Sintesis critica de la dimensidn

e Satisfaccion: El 40% tiene una baja satisfaccion por el trabajo desempefiado
predomina AIC y ASIPA en el perfil de Policia.

e Aprovechamiento capacidad: A un 35% de los trabajadores no se aprovecha su
capacidad profesional, asi es para el 40% de los policias.

e  Promocion: Existe la percepcion de una reducida o limitada promocién vertical y
horizontal para el 70% de los encuestados.

e Motivacion: El 90% considera que nunca tienen reconocimiento por la
organizacién, muy grave en ASIPA (97%). El 50% de ASIPA y ASC pobre contenido
de trabajo. El 66% de AIC muy poca supervisiéon de su trabajo. Para el 70% de
Policias y Cabos no se desarrollan en el puesto de trabajo

RELACIONES / CLIMA LABORAL- Sintesis critica de la dimensidn

* Relaciones internas: El 27% de los encuestados no tiene relaciones fuera de su
unidad, asi es para ASC y ASIPA, generalmente policias.

e Tipo de relaciones: En la Policia Foral, a dia de hoy, se tienen buenas relaciones
de colaboracién en el trabajo y relaciones personales positivas.

e Relacion con jefes compaineros y subordinados: Las relaciones con los
companferos son buenas en todas las areas pero desciende la buena relaciéon con
los jefes en ASIPA.

e Relaciones externas: En esta profesidon se tienen buenas relaciones con otras
instituciones y la ciudadania aunque un 20% de los encuestados en ASC dice que
no tiene este tipo de relaciones.
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PLAN DIRECTOR / INNOVACION- Sintesis critica de la dimensidn

Informacion del Plan Director: La mayoria de los encuestados no ha oido hablar
sobre el Plan Director.

Aspectos clave: La mitad de los encuestados considera que el aspecto clave para
que el Plan Director progrese es el presupuesto y el compromiso politico.
Expectativas de cambio: El 56% prevé que el PD generara pocas modificaciones en
las condiciones de trabajo asi es para el 75% de los Comisarios Principales.

Modelo policial: Es mayoritaria la opiniéon que el PD no definird un nuevo modelo
policial y sélo afectara a aspectos internos, no es asi para ATSV y para un elevado
porcentaje de Subinspectores.

Asuncién de competencias: El 67% ve dificil la asuncién de competencias con la
organizacién actual. Existe disparidad de criterios entre Comisarios e Inspectores
por un lado y Cabos con Policias por otro en relacién al grado de preparacion de la
organizacién para asumir ese reto.

Despliegue territorial: El 51% considera que el actual despliegue es insuficiente,
asi lo percibe el 75% de los Comisarios Principales
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c) Aportaciones voluntarias de los encuestados

En el capitulo de Metodologia se ha detallado el procedimiento seguido para el
estudio los empleados a través de la encuesta que incluia 67 preguntas cerradas y
una pregunta abierta cuyo texto se reproduce seguidamente para mejor
interpretacion de los resultados que se acompafan.

P-68: “Este es un espacio abierto para recoger cualquier aportacion que, desde su punto de vista, quiera hacer. Puede indicar por
gjemplo cuales son, a su juicio, los principales problemas y dificultades que encuentra en su trabajo; las posibles causas de falta de
motivacion y factores que podrian reforzarla, cual seria la mejora que introduciria en su unidad si se le permitiera...o cualquier otra
cuestion que pueda ser de interés para la mejora de la Organizacion de los Recursos Humanos y el desempefio del puesto de trabajo”
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Grdfico 9: Aportaciones personales a la encuesta a través de la P-68
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En todo caso son aportaciones suficientemente representativas de la organizacion.
Los resultados del andlisis de abstract y la categorizacién de las observaciones de
los policias informan que preocupan las condiciones de trabajo y que las mejoras se
encuentran en el ambito interno de la organizacion
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2. DIAGNOSTICO EXTERNO

El mapa conceptual para el diagnéstico de situacién de la Policia Foral en su
vertiente externa se apoya tambien en tres grandes bloques: el analisis de las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés externos, los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a la ciudadania y en el conocimiento de los datos
sobre la evolucién de la delincuencia en Navarra.

ANALISIS DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES INTERNOS Y EXTERNOS
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2.1.- ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

a)

Andlisis estadistico y cuantitativo de los Grupo s de Interés Externo

A nivel general la dimension mejor valorada por los grupos de interés es la
relacién funcional, puntuada con un 4,7 de media, es decir, como muy satisfecho.
Le sigue el aspecto de la puntualidad con una media de 4,4 (satisfecho) y en
tercer lugar, con 4,3 puntos (satisfecho) las dimensiones de profesionalidad y
colaboracion y auxilio.

Dimension Total G.Ext_1 G.Ext_2 G.Ext_3 G.Ext_4 G.Int
PROFESIONALIDAD 4,3 44 4,7 4,5 4,3 39
PREPARACION TECNICA 39 4,0 43 41 41 35
RELACION FUNCIONAL 4,7 4,6 5,0 No se pregunta No se pregunta No se pregunta
COLABORACION Y AUXILIO 43 No se pregunta 48 42 4,2 No se pregunta
CUMPLIMENTO DE PLAZOS 39 4,3 4,3 No se pregunta No se pregunta 3,6
PUNTUALIDAD 4,4 43 4,7 No se pregunta No se pregunta No se pregunta
RESPUESTA POLICIAL 38 4,2 4.8 37 3,6 37
DISPONIBILIDAD 4,1 4,6 4,8 4,0 38 38
Media general 4,2 43 4,7 41 4,0 37

Por otro lado, las puntuaciones mas bajas, pero también valoradas con
satisfaccion (media de 4) son la disponibilidad, 4,1 de media, la preparacion
técnica y cumplimiento de plazos, ambas con 3,9 de media y la valorada con la
mas baja puntuacion es la respuesta policial con una media de 3,8.

Por grupos de interés se observa que las valoraciones mas altas las da el Grupo 2
(Administracion Foral), las personas entrevistadas de este grupo dicen estar muy
satisfechas con la mayoria de los aspectos valorados. En concreto la dimensién
mejor valorada es la relacion funcional y la mas baja la preparacion técnica y el
cumplimiento de plazos.

De los Grupos 3 y 4 (Administracion Local) aportan puntuaciones mas bajas que
los otros dos grupos externos en los aspectos de respuesta policial y
disponibilidad.

Por ultimo, las personas entrevistadas del Grupo Interno puntlian con una media
de 3,7 (satisfecho) las areas por las que se les pregunta. La mas alta valoracion,
con una media de 3,9 la profesionalidad, la puntuacién mas baja, con una media
de 3,5 la preparacién técnica.
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b) Categorizacion y analisis de Abstract

Resultado del andlisis de abstract de las entrevistas realizadas con los Grupos de
Interés tanto Internos como Externos se han categorizado 9 grandes déficits
estructurales de la Policia Foral que se presentan, a continuacion en sucesivas
tablas.

Las categorias resultado del diagnéstico son:

Déficits derivados de la necesidad de recursos humanos

Carencias en la formacién de los policias.

La necesidad de la calidad para la mejora continua

Problemas organizativos resultado de la aplicacion del calendario laboral.
Mejoras vinculadas a la coordinacion y la colaboracién.

Déficits relacionados con la comunicacion.

Necesidad de avanzar en los desarrollos tecnolégicos vy la innovacion
Problemas relacionados con la carencia de recursos materiales.

La necesidad de asumir competencias para lograr un nuevo impulso
organizativo.
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RESULTADOS ENCUESTA A LA CIUDADANIA NAVARRA
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2.2- ENCUESTA CIUDADANA

a)

Valoraciones del Servicio de Policia Foral

Los ciudadanos valoran con una media de un 7,7 sobre 10 el Servicio de Policia
Foral en general.

La valoracion mas alta la dan los ciudadanos en el trato correcto y amable que
Policia Foral da, una media de 7,8 sobre 10.

La valoracion mas baja corresponde a la presencia de Policia Foral con una
media de 7,5 puntos.

Valoracion media del Servicio de Policia Foral de las personas que han tenido un
contacto personal

Labor

Presencia

Seguridad

Inmediatez en la respuesta

Trato correcto y amable

Eficacia en resolver problemas

Medios técnicos e instalaciones

Ademas de la media se observa que, en general menos de un 6% de la poblacién
suspende al Servicio de Policia Foral.

En cuanto a la labor que realiza la Policia, el 3,8% de la poblacién la puntia con
menos de 5 puntos en una escala del 0 al 10; un 15,6% le da una puntuacion de
5-6 y el 80,6% restante la puntta de 7 a 10.

Mas del 75% de la poblacién puntia de 7 a 10 las preguntas del cuestionario
relacionadas con la labor, la presencia, la seguridad, inmediatez en la respuesta,
el trato, la eficacia en la resolucion de problemas y en los medios que Policia
Foral tiene.
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El aspecto que tiene el porcentaje mas bajo de buenas valoraciones (de 7 a 10)
son los medios técnicos e instalaciones (74,2%).

Porcentaje de respuestas de escala agrupadas sobre el Servicio de Policia Foral

=DeOa4 =De7al0
15,6% 19,4% 18,8% 17.1% 15,8% 17,7% 22,7%
Labor Presencia Seguridad Inmediatez Trato Eficacia Medios

La Policia Foral encuestara desde hoy a la ciudadania para

conocer su oplmon sobre el servicio que presta
jueves 28 de abril de 2016

La Direccion General de Interior va a elaborar un Plan Director con el fin de ofrecer una
atencion “mas real, préoxima y asistencial” frente a las actuaciones “puramente coercitivas”

La Policia Foral realizard a partir de este jueves y hasta
el 6 de mayo, una encuesta a la ciudadania navarra con
el objetivo de conocer su opinidn y oblener su
valoracion respecto del servicio que presta. Dicho
estudio ayudara a disenar el Plan Director 2016-2020,
destinado a definir la misién y vision de esie Cuerpo
para esos afios, sus funciones y competancias, la
oferta publica de emplec y los planes de actuacion, en
definitiva, a definir el desarrolio de la orgamzacion para
ese perodo

Ageme de 12 Policia Foral Lmﬂa;_maggn_]

El propasito de la Direccidn General de Interior, tal v
como reconocio a consejera M* José Beaumont
durante la comparecencia pariamentana en la que explico los objetivos del Departamento gue dinge
para la presente legislatura, &s cambiar el modelo policial v organizativo hacia una atencion “méas
real, praxima y asistencial” frente a las acluaciones "puramente coercilivas™ Asimismo, se pretende
conseguir una policia ‘'moderna en una sociedad democratica y avanzada, volcada y dirigida a las
necesidades que en materia de seguridad fenga la poblacion® y, de este modo, “mejorar la cahdad de
vida de la ciudadania”
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1. CONCEPTOS CLAVE

Basado en los resultados del diagnostico se ha elaborado el presente Plan Director, en el
gue se establecen una serie de conceptos que resultan clave.

1.1.- MISION, VISION Y VALORES

a)

MISION

El presente Plan Director supone un nuevo documento estratégico para la Policia
Foral y como tal incluye una revision de la Misién de la organizacion.

El dltimo Plan de Calidad de 2015 vigente para la organizacion establecia la
Misidn con los siguientes términos:

“Garantizar la tranquilidad y seguridad publica, el respeto de la ley y el orden en la
sociedad navarra”.

En este mismo sentido en el articulo 3 de la Ley 8/2007 se establece con caracter
genérico la Mision de los Cuerpos de Policia de Navarra en los siguientes
términos:

“a) Proteger y velar por las libertades y derechos de las personas reconocidos por el
ordenamiento juridico.

b) Garantizar el mantenimiento de la tranquilidad y seguridad publica, el respeto de la ley
y del orden en la sociedad.

c¢) Prevenir y combatir la delincuencia.

d) Facilitar asistencia y servicios a la poblacion.”

Sin dejar de atender estas funciones genéricas el presente Plan Director realiza
una redefinicion de la razon de ser de la Policia Foral que incluye la asignacion
concreta de una triple funcién que guie su trabajo, la obtencion segura de
resultados en el desempefio de sus funciones y una determinada forma de actuar
distintiva en la prestacion de sus servicios. Siempre dentro de su marco de
actuacion propio que es la Comunidad Foral de Navarra.

Mision de la Policia Foral en el Plan Director 2016-2020

LA POLICIA FORAL ES LA POLICIA INTEGRAL DE LA COMUNIDAD FORAL DE
NAVARRA, GARANTE DEL MANTENIMIENTO DE LA PAZ SOCIAL, LA SEGURIDAD Y
ASISTENCIA A LA SOCIEDAD A LA QUE SIRVE, RESPONDIENDO A SUS DEMANDAS Y
EXPECTATIVAS MEDIANTE UN SERVICIO DE POLICIA CERCANO Y DE CALIDAD
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b) VISION

El diagndstico de situacion de la organizacion se ha culminado en julio de 2016 y
a partir del mismo se ha podido redefinir la Visiébn de la Policia Foral en el
contexto del escenario al que se tiene la determinacion de llegar en el periodo de
vigencia del presente Plan Director.

En el dltimo Plan de Calidad de la organizacion se definia la Vision de la siguiente
manera:

“Ser el referente en materia de seguridad publica en la Comunidad Foral”.

En el presente proyecto se hace una redaccion mas concreta y adaptada a la
nueva situaciéon de la organizacion evidenciada en el citado diagnéstico.

Visidon para la Policia Foral en el Plan Director 2016-2020

LA POLICIA FORAL CONSOLIDARA SU DESPLIEGUE TERRITORIAL PARA SER PERCIBIDA
POR LA CIUDADANIA COMO UN SERVICIO PUBLICO QUE PARTICIPA EN LA SOLUCION
DE SUS PROBLEMAS, BASANDOSE EN LA PROACTIVIDAD Y APOYANDOSE EN LA
INTELIGENCIA Y LA INNOVACION, PARA LA ASUNCION DE COMPETENCIAS DE FORMA
GRADUAL Y EFECTIVA.

En esta nueva redaccion se ha dibujado tan s6lo un Unico escenario si bien el
proyecto contempla otras dos posibilidades mas ambiciosas en lo relativo al
desarrollo organizativo que sera posible alcanzar en funcién de dos factores
clave:
- La apuesta politica y decidir por la Policia Foral.
- La negociacion en materia competencial entre la Administracion del
Estado y la Administracion Foral.

Esta nueva Visidn se hace tangible en el despliegue estratégico mediante la
formulacion de Lineas y Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos de
caracter finalista centrados en mejorar los resultados de rendimiento obtenidos en
el diagndstico externo relativo a la prestacion del servicio y avanzando en el
desarrollo organizativo conforme a las expectativas ciudadanas expresadas en el
citado diagnéstico y recogidas en la nueva Misién.
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c) VALORES

Una organizacion policial debe definir como valores los conceptos que describen
comportamientos de personas y determinan sus relaciones, ya que suponen la
base cultural de la organizacion.

Los valores que recogia el Plan de Calidad de 2015 se redactaban de la siguiente
manera:

“Proximidad , transmitiendo confianza a los ciudadanos.
Trato exquisito a los ciudadanos  en todas las actuaciones.

Pertenencia , teniendo en muy alta estima la contribucién de la propia Policia Foral al
cumplimiento de la mision encomendada.

Eficiencia y Coordinacion , de modo que se usen racionalmente los recursos confiados
para el cumplimiento de la mision.”

El actual Plan Director contempla los siguientes valores: Profesionalidad,
Honestidad, Cercania, Cohesion y Eficacia.

1 — PROFESIONALIDAD: Se define como el desempefio del trabajo con pericia,
aplicacion, seriedad, honradez y eficacia. En fase de diagnostico se nutria este
valor desde los criterios de pericia, seriedad, eficacia, ética y calidad.

En el presente proyecto se entiende este valor de la PROFESIONALIDAD como
una evolucidon en la organizacion, una apuesta por la innovacion a través del
trabajo con mejora continua.

2 — HONESTIDAD: Supone comportarse y expresarse con sinceridad vy
coherencia respetando los valores de la justicia y la verdad.

En el persente proyecto se define como la generacion de confianza en la
respuesta al ciudadano en la prestacion del servicio. La transparencia de la
organizacion haciendo publica la informacion y manteniendo una fluida
comunicacion tanto en el ambito interno como en el externo.

3 — CERCANIA: Entendida como la proximidad de la organizacion y sus personas
en espacio, tiempo y comportamiento en sus relaciones con la sociedad.

En el presete proyecto se nutre este valor con una actitud abierta de las personas
qgue componen la organizacion, favorable a la comprension de otras actitudes
ideoldgicas o politicas. Supone orgullo y sentido de pertenencia, la satisfaccion
de sentirse parte integrante del grupo humano de la Policia Foral e identificarse
con el resto de sus integrantes. Finalmente, supone la integracion en la sociedad
en la que la organizacién y sus gentes son también parte importante de la
sociedad a la que sirve, siendo parte clave del sistema social navarro.

4 — COHESION: Se define como la colaboracion mutua de los miembros de la
organizacion para alcanzar los objetivos que aquélla se propone.
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En este Plan Director se alimenta este valor a través de la coordinacion que
supone la conexién de medios y esfuerzos para lograr una accion comun dirigida
a través de un liderazgo constructivo que influya positivamente en la forma de ser
y de actuar de las personas y sus grupos de trabajo. Finamente, implica tener una
buena interrelacion entre los miembros de la organizacién que se adhieran a este
proyecto de desarrollo organizativo que supone el Plan Director.

5 — EFICACIA: Entendida como la capacidad de alcanzar el efecto que se espera
tras actuar.

En el presente Plan EFICACIA implica dar respuesta, que en fase de diagndstico
se nutria de criterios tales como: disponibilidad de medios, acciones, atencion de
requerimientos y efectos generados a partir de la recepcion de estimulos.

Supone eficiencia en la utilizacién racional de los medios disponibles y presencia,
que la Policia Foral se encuentra presente en el lugar que hace falta.

33



Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

Informe Ejecutivo

2. DESPLIEGUE ESTRATEGICO

2.1.- LINEA ESTRATEGICA N° 1 (PERSONAS)

COMPROMISO Y COHESION INTERNA DEL
PERSONAL PARA LA VERTEBRACION DE LA
ORGANIZACION DE LA POLICIA FORAL

El despliegue de esta LINEA ESTRATEGICA se hace desde el principal impulsor
tangible de la organizacion que son las PERSONAS que la componen y que sera
a través de ellos como se lograra la MISION planteada en la presente estrategia.

Una vez diagnosticada la situacion laboral y las condiciones de trabajo de los
policias forales a través de los resultados de la encuesta de 2016 se articulan
actuaciones que cohesionan a sus miembros, tanto dentro como fuera de la
organizacion, o lo que es lo mismo en su actividad laboral y en sus periodos de
descanso si asi lo estiman oportuno.

Dentro de la organizacion sera clave buscar cuotas mas altas de motivacion y de
satisfaccion por el trabajo realizado y desempefiado. Serdn herramientas
vertebradoras de la organizacion la informacién y la comunicacion que deben ser
gestionadas desde un modelo de liderazgo propio, visible en su escala de
mandos cuya actuacion y la de las personas a su cargo estard guiada por los
valores propios de la Policia Foral también recogidos y revisados en este Plan.

Por otra parte, define el presente Plan Director a la Policia Foral como una
estructura basica de la sociedad navarra a la que sirve y plenamente integrada,
hacia la que muestra una imagen institucional distintiva y significativa de su
autogobierno.

Esta linea estratégica abordard la forma en que la Policia Foral presenta e
informa a la sociedad navarra las funciones que desempefia y las actividades que
desarrolla de un modo especifico e identitario conforme a los criterios que, a tal
fin, se determinen en su propio Plan de Comunicacion. Todo ello con el objetivo
ultimo de convencer a la propia ciudadania navarra que dispone de una
organizacion solvente, eficaz, eficiente y capacitada para la asuncion plena de
responsabilidades en materia de seguridad publica mejorando los resultados
actuales en dicho campo.

Finalmente, concluye esta linea estratégica con la busqueda de la implicacién de
las personas que son y han sido policias forales integrando y proyectando una
Fundacién Social que permita el impulso y el compromiso con el entorno social,
asi como el fomento de actividades socio-culturales. Por otra parte, se persigue la
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construccion y preservacion de la memoria histérica de la Organizacion al amparo
de un museo que recoja el testimonio y el ciclo vital de la misma.

COMUNICACION

INFORMACION m CONOCIMIENTO

COMDIGIORT: REGULACION NORMATIVA HOTIVAGION
LABORMES ..o SATISAACEION

Bl pemsoms |f

CORESION SOCIAL

La Linea estratégica referida a las personas esta estructurada y desarrollada a
través de ocho objetivos estratégicos y concretada, a su vez, en 25 objetivos
operativos con sus correspondientes acciones en las que, ademas, se determina
e identifica al responsable para su implantacién, tal como se constata a
continuacion.
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GTEVALUACION PUESTOS TRABAJO

DEPARTAMENTO DEINTERIOR

DEPARTAMENTO DEINTERIOR

JEFATURA POLICIA FORAL

BRIGAGA DESARROLLO TECONOLOGICO Y GRUPO
COMUNICACION

JEFE POLICIA FORAL Y JEFES DE AREA

JEFE PFY JEFES DE AREA

REPRESENTANTES TRABAJADORES Y JEFE PF

ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

GRUPO RECURSOS HUMANOS Y COMITE DE

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

GRUPO RECURSOS HUMANOS Y COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD

OBJ. EST. - 1 - Concpetos dave: Puestos de trabajo, carrera i imiento y
L1.1.1-1 Evaluarlos puestos de trabajo (1.1)
11 Adaptar las retribuciones complementarias al
. perfil de cada puesto de trabajo
L1.1.1-2 Llevara cabo la valoracién retributiva vinculada al puesto de trabajo (1.1)
i D llar | ! !
. esarrollar la carrera profesional vertical - P a A
EsTRATEGICO- 1 1.2 . prof 4 L1.1.2-1 Establecer un procedimiento de promocion interna de caracter periddico (1.2)
horizontal
3 19, 05-7 Identificar aquellos puestos de trabajo en los que la promocién interno no implique
Incrementar la = o movilidad funcional (1.2)
MOTIVACION de las 2
personas que componen § Actualizar e impulsar el procedimiento para
la Policia Foral o 1.3 canalizar las aportaciones innovadoras en el L1.13-1 Canalizar, documentar y difundir las iniciativas para la mejora en el trabajo (1.3)
«
procurando la g trabajo de los policias
SATISFACCION POR EL E
TRABAJO realizado ] - — — —— L1.1.4-1 Actualizary mejorar el sistema de reconocimiento de los policias (1.4)
o Lograr la satisfaccion en el trabajo, consiguiendo
1.4 unos empleados comunicativos, creativos y
flexibles L1.14-2 Fomentar la participacion a través de la creacion de equipos de trabajo para la mejora
o de la organizacién (1.4)
Impulsar la mediacion como férmula para la Disefiar junto con los representantes de los trabajadores el equipo de mediacién en
15 iy 3 Lil dp=1 N
resolucién de conflictos laborales materia laboral (1.5)
L1.1.5-2 Formacion en resolucién de conflictos y mediacién (1.5)
OBJ. EST. - 2 - Conceptos clave: Evaluacién de riesgos, seguridad en el trabajo y proteccion trabajadores |
1a2a-1 Realizacién del documento soporte sobre politica para la Prevencion de Riesgos
OBJETIVO . o . B T Laborales (PRL) en la Policia Foral (PF) durante el primer trimestre de cada afio (2.1) ~ SEGURIDADYSALUD
. Disefiar una politica activa de prevencion para la
ESTRATEGICO- 2
salud de los trabajadores
L1.21-2 Mantener actualizado el sistema de gestion de la salud y la prevencién documentado
o (2.1)
0
S
Mejorar los = Desarrollar una prevencién dindmica, continua y
RESULTADOS EN LA g 2.2 sistemdtica de la salud y la seguridad en el L1.2.2-1 Desarrollaracciones formativas en materia de prevencion de riesgos laborales (2.2) ~ ESCUELA DESEGURIDAD Y EMERGENCIAS (ESEN)
LABOR de la Policia 8 trabajo
Foral asegurando unas v
buenas CONDICIONES g L. 95-7 Actualizar |a evaluacion de riesgos fisicos y psicosociales para el puesto de Policia SECCION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
DE TRABAJO E n Foral - PRL a través del Servicio de Prevencién (2.2) GRUPO DE RRHH
© Promover la coordinacién y la participacion en el sistema de salud de los
[515212'-13 q
representantes de los trabajadores (2.2)
Obtener un diagndstico de situacién del estado . . Py ,
L ) Realizar una nueva encuesta a los trabajadores de |a organizacion en la parte final del Grpara eLpLAN DIRECTOR - INSTITUTO
2.3 de salud fisica, mental y social de los L1.23-1

trabajodores

periodo de vigencia del Plan Director (2.3) ESTADISTICA NAVARRA E INAP

OBJ. EST. - 3 - Conceptos clave: Liderazgo, valores, cadena de mando y transferencia de conocimiento

OBJETIVO
ESTRATEGICO- 3
Definir los rasgos caracteristicos del liderazgo en

3.1 "
la Policia Foral

Definir el MODELO DE
LIDERAZGO en la
Policia Foral que
garantice la
TRANSMISION DE LA
INFORMACION y DEL
CONOCIMIENTO de la
organizacion
promoviendo los
VALORES inherentes a
la misma

Implantar el modelo de liderazgo definido para
la Policia Foral

OBJETIVOS OPERATIVOS

Vertebrar vertical y horizontalmente la

i6n a través del comp iso de sus
miembros con la organizacion y para el logro de
sus objetivos

Lil,

L1

L,

L1.

L1

L1

Sl =il

Bile2

$2=1

822

828

88-1

Establecer un procedimiento de relaciones internas del Jefe de Policia Foral con la
cadena de mando

GRUPO DE COMUNICACION

Establecer criterios para las relaciones institucionales del Jefe de la Policia Foral JEFE DELA POLICIA FORAL

Homogeneizar los criterios de liderazgo para la estructura de mandos (3.2) JEFE POLICA FORAL Y JEFES DE AREA

Adquirir, gestionar y transmitir el conocimiento a la organizacién de la Policia Foral
(32)

JEFEY ESTRUCTURA MANDOS PF

Evaluacion del liderazgo tanto de la organizacién como de la cadena de mando (3.2)  GT-ApHOCNe2

Establecer reuniones deslocalizadas, més presencia de los Jefes de Unidades en las

—— o JEFEPOLICIA FORAL Y JEFES DE AREA
Comisarias Territoriales (3.3)

OBJ. EST. - 4 - Conceptos clave: Desempefio puesto, formacién, deteccién necesidades y evaluacion de la formacién.

OBJETIVO Establecer un procedimiento para la
ESTRATEGICO - 4 4.1  identificacidn y definicion de las necesidades
formativas

Disefiar los curriculos de la formacién de ingreso
4.2y ascenso integrado en un sistema educativo

Promover la 38 unitario
FORMACION basadaen 2
el desarrollo de las =
COMPETENCIAS &
PROFESIONALES y la 73
evaluacion g Adaptar la formcion continua y de
de la formacién = 4.3 especializacién a los requerimientos de los
profesional para lograr g puestos de trabajo
un adecuado
desempefio del puesto
de trabajo 2 Realizar sistemdticamente la evaluacion de la

formacion en todas sus fases

Potenciar la investigacidn y la innovacion en el
dmbito de la formacién

L1.4.1-1 Definirlos criterios de acceso a la Unidad de Formacion (4.1)

L1

L1

L1

Lil,

Lil,

L1.

L1

Lil,

L1.

Lil,

41-2

41-3

42-1

42-2

42-3

43-1

44-1

45-1

45-2

45-3

ESEN - JEFATURA DE LA POLICIA FORAL-AREA
INSPECCION GENERAL

Establecer las funciones del personal de la Unidad de Formacién asi como su
dependencia orgénica y funcional (4.1)

ESEN - JEFATURA DE LA POLICIA FORAL- AREA
INSPECCION GENERAL

Actualizar el protocolo de relacién entre la Escuela de Seguridad y Emergencias de ESEN - JEFATURA POLICIA FORAL - AREA INSPECCION|
Navarra (ESEN) y la Policia Foral GENERAL

Tramitacion de la equivalencia del empleo de cabo y el titulo de técnico superior de  esen-DEPARTAMENTO DE EDUCACION-
formacién profesional (4.2) MINISTERIO EDUCACION

Establecer un convenio con la Universidad Publica de Navarra para la elaboracion del
) X N ESEN - UPNA - DEPARTAMENTO INTERIOR
curriculo del empleo de subinspector equivalente al grado (4.2)
Establecer un convenio con la Universidad Publica de Navarra para la elaboracion del
, . . . L, ESEN - UPNA - DEPARTAMENTO INTERIOR
curriculo del empleo de comisario equivalente al master (4.2)
Identificar y definir las necesidades formativas vinculadas a los puestos de trabajo

. q X GRUPO DE FORMACION
planficando las acciones formativas (4.3)

Evaluar la formacién en f-IV (trdnsfer al puesto), f-V (impacto formacién en org.) y f-VI
(valor afiadido al s2 prestado a la sociedad) (4.4)

ESEN - AREA DE INSPECCION GENERAL

Elaboracién de manuales didacticos de todas las actividades formativas (4.5) ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Potenciar la participacion del personal de la Policia Foral en la imparticién de la

" g P POLICIA FORAL DE NAVARRA - ESEN
formacién y la transmision del conocimiento

Incrementar el Fondo de documentacion de la biblioteca especializada de la ESEN ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS + POLICIA
mediante "desideratas" (4.5) FORAL

Ejercicio 2017

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

RESULTADOS

Documento Ejecutivo K.P.l. RENDIMIENTO

Estudio de Evaluacion de Puetos

Concurso de traslados

PNT parala articulacion de equipos
de trabajo

Encuesta policias 2016

PNT para la mediacion

Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales

Especialidades policiales en PF

Sistema de gestion de la salud

Evaluacion de riesgos en PF

PNT - Relaciones con jefatura

Gestion del conocimiento en PF

Criterios liderazgo en PF

Documento deteccién necesidades

Curriculos formativos policiales

Perfiles formativos por
especialidades

PNT para las relaciones con la ESEN



Despliegue de Plan Estratégico 2016-2020

ORA

A

PARA

A

A

GRUPO DE COMUNICACION - BRIGADA
DESARROLLO TECNOLOGICO

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICOY GRUPO
DE COMUNICACION

ESTRUCTURA DE MANDOS DE LA POLICIA FORAL

GRUPO DE COMUNICACION - BRIGADA
DESARROLLO TECNOLOGICO

GRUPODE COMUNICACION

DESARROLLO TECONOLOGICO

DEPARTAMENTO INTERIOR - DIRECCION GENERAL
INTERIOR - JEFATURA POLICIA FORAL

CONSEJERA- DG - JEFE POLICIA FORAL

CONSEJERA- DG - JEFE POLICIA FORAL

CONSEJERA- DG - JEFE POLICIA FORAL

(CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

DEPARTAMENTO INTERIOR - DGI - JEFATURA
POLICIA FORAL- DGFP

GRUPO DE COMUNICACION - SERVICIO DE
COMUNICACION

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICOY GRUPO

DE COMUNICACION

(CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

JEFE DELA POLICIA FORAL - JEFES DE AREA

GRUPO DE COMUNICACION

GRUPO DE JEFATURA Y COMUNICACION

GRUPO COMUNICACION

GRUPO DE COMUNICACION

GRUPO COMUNICACION

(CONSEJERA- DGI - JEFE POLICIA FORAL

AREA DE INSPECCION GENERAL

AREA DE INSPECCION GENERAL

OBJ. EST. - 5 - Conceptos clave: Transmision de la informacién y Redes sociales
Revisar e integrar los procedimiento normalizados de trabajo sobre comunicacion
7 — Ll Bil=1l )
OBJETIVO Evaluar y revisar el Procedimiento de interna (5.1)
ESTRATEGICO- 5 5.1  Comunicacidn Interna para la mejora de la
acividadioperativalylellconocimientoldella L 1.5.1-2 Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que mejoren la comunicacion interna (5.1)
0
Revisary evaluar el plan g . L ) o X
de COMUNICACION : L1.5.2-1 Potenciar la comunicacién interna a través del Briefing (PNT’s) (5.2)
INTERNA para la mejora E
s 5
el a?nwdad 73 5.2 Evaluar el impacto de la comunicacion interna L1.5.2-2 Implantar el Plan de Comunicacion Interna de la Policia Foral (5.2)
operativa y el g
conocimiento de la E
organizacién g L1.5.2-3 Impulsar el Boletin de Informacién Policial en formato digital (5.2)
L1.52-4 Implantar el buzén tecnoldgico para la recogida de quejas y sugerencias del personal  Grupo DECOMUNICACION Y BRIGADA DE
o de la organizacién (5.2)
OBJ. EST. - 6 - Conceptos clave: Transp: ia, ion e it
p— Establecer un procedimiento que facilite la L1.6.1-1 Mejorar la comunicacion con los representantes de los trabajadores (6.1)
ESTRATEGICO - 6 6.1  participacidn de los representantes de los
trabajadores para la mejora del trabajo
" 4 P Z 4 L1.6.1-2 Establecer los niveles de interlocucion (6.1)
o
Sistematizar las E
relaciones con los E L1.6.1-3 Delimitar los contenidos de la relacién (6.1)
REPRESENTANTES DE 8
LOS TRABAJADORES 8
para fomentar su E L1.6.1-4 Concretar los cauces de participacion (6.1)
PARTICIPACION activa w
-]
o A A 4
6.2 (R Iu.z?ctrvrdud gelioslOrogrosde) L1.6.2-1 Comisidn de presonal. Mesas de negociacion (general y sectorial)
representacion
L1.6.2-2 Instrumentos para concretar la negociacion: Pactos y Acuerdos
OB. EST. - 7 - Conceptos clave: Tipo de i i6 i y criterios di i6n. Imagen i
L1.71-1 Revisar e integrar los procedimiento normalizados de trabajo sobre comunicacion
o t 7.1
OBIETIVO Evaluar y revisar el Procedimiento de @ (7))
ESTRATEGICO - 7 7.1 e
Comunicacién Externa
L 1.7.1-2 Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que mejoren la comunicacion externa (7.1)
0
g L1.7.1-3 Aprobar el Plan de Comunicacién Externa de la Policia Foral (7.1)
=
s
= Promover la mejora de la Imagen Institucional - . L L
o 7.2 de la PF L1.7.2-1 Definirla presencia de la Policia Foral en actos institucionales (7.2)
Mejorar la 8
COMUNICACION 2
EXTERNA que asegure E L1.7.2-2 Divulgarinformacién que mejore la imagen institucional de la PF (7.2)
la correcta transmisiéon ~ ©
de la informaciény la
IMAGEN INSTITUCIONAL L 1.7.2- 3 Establecer criterios para la divulgacion de la informacion a los medios (7.2)
Desarrollar un Plan de Comunicacién Externa
7.3 que mejore la gestion de informacién para la L1.7.3-1 Potenciar la actividad de las Redes Sociales (7.3)
ciudadania
L1.7.3-2 Comunicar las acciones realizadas por la Policia Foral (7.3)
L1.7.3-3 Informar a la ciudadania sobre las funciones que realiza la organizacién (7.3)
OBJ. EST. - 8 - Conceptos clave: Principios, relaciones y cultura de la organizacion |
OBIETVO X X X L1.8.1-1 Creacion de una Fundacién Social sin animo de lucro (8.1)
ESTRATEGICO- 8 Incentivar las relaciones interpersonales para
8.1 fomentar el sentido de pertenencia a la Policia
Fomentar la D Foral
IMPLICACION de las g L1.8.1-2 Impulso de actividades sociales y culturales relacionadas con la Policia Foral (8.1)
personas que =
e o«
GETHIEN Ia. el & Promover la elaboracién y consolidacion de la Recopilacion de los medios materiales utilizados histéricamente por la Policia Foral
Foral, mediante o 8.2 P L L1.82-1
Y 73 memoria histérica de la Policia Foral (8.2)
actividades que g
contribuyan a un E
desarrollo personal y a | L 1.8.2-2 Constitucién de un museo sobre la historia de la Policia Foral (8.2)
o

una COHESION SOCIAL

AREA DE INSPECCION GENERAL

37

Ejercicio 2017

Documento Ejecutivo

Plan de comunicacién interno

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

ia briefing

Sistema del buzén tecnoldgico

B.I.P. digital

Acuerdos con los representantes
de los trabajadores

Negociacion colectiva

Plan de comunicacién externo

Imagen insititucional

Marca/s de Policia Foral

Normativa para la constitucion de
una Fundacién Cultural

Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

RESULTADOS

Informe Ejecutivo

K.P.l. RENDIMIENTO




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

Informe Ejecutivo

2.2.-.- LINEA ESTRATEGICA N° 2 (ORGANIZACION)

IMPLANTAR UN MODELO ORGANIZATIVO
INNOVADOR Y FLEXIBLE ORIENTADO HACIA
UNA GESTION EFICIENTE

La Policia Foral es una organizacion con una dilatada trayectoria en materia de
calidad y en ese camino pretende avanzar el presente Plan, posicionando a la
organizacion en la gestion por procesos y la implantacion del ciclo PDCA para la
mejora continua, ademas sistematizar la evaluacién constante y permanente de
los resultados de la actividad.

Por otra parte, el diagndstico de situacion ha evidenciado que la organizacion
debe ser més flexible y agil en su estructura, esta policia autonémica debe seguir
su hoja de ruta en cuanto a desarrollo tecnoldgico, debe garantizar la seguridad
informatica de los datos que maneja y el correcto tratamiento de los mismos.

Por ultimo, la organizacion se debe hacer mas visible para la sociedad a la que
sirve, la estrategia aperturista y participativa operada en fase de diagnostico debe
tener su continuacion ahora, durante la implementacién de las medidas que se
proponen en el presente Plan, de tal manera que la ciudadania pueda valorar,
opinar 'y, en su caso,
proponer nuevas o mejores

alternativas.

Esta linea estratégica sobre

la innovacion organizativa 12
se estructura en nueve ve ,)

PARTICIPACION

objetivos estratégicos, que
se desarrollan a su vez, en
23 objetivos operativos con
sus correspondientes
acciones.

£
E I~

>
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OBJ. EST. - 9 - Conceptos clave: Estrategia, gestin, procesos y servicio publico

Ejercicio 2017

ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS + GRUPO DE

OBIETVO L2.9.1-1 Formar alos mandos de la PF en el sistema de Gestién por Procesos (9.1) Erree
ESTRATEGICO- 9 9.1 Elaborar el Mapa de Procesos de la PF
e e . s BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE
L2.9.1-2 Identificary definir los procesos de la organizacion (9.1) e T e e
wv
g . ‘2 - L. BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE
Disefiar e implantar la E L2.9.1-3 Clasificacién en operativos, estratégicos y de apoyo (9.1) T e ey
GESTION POR &
’ Py i e 'y " N IG S| OLLO TECONOLOGICOYY C/ -Gl 0
PROCESOS en la Policia 2 9.2 Desarrollo de los Procesos identificados L 2.9.2-1 Identificacion de las acciones propias de cada proceso (9.2) ::L;?:::;ﬁ pll;Nr;mE’:nlm [COY CALIDAD-GRUPODE
Foral para lograr un o
>
servicio més eficiente = - .
E L2.9.2-2 Elaboracion, Validacién y Aprobacion de cada proceso (9.2 y 9.3) iiz;:%lg:;gt‘;:gin“k“ BRIGADA DESARROLLO
o 03 Implantar los Procesos desarrollados en
) la PF
L2.9.3-1 Divulgacion mediante los cauces establecidos (9.3) GRUPO DE COMUNICACION
Seguimiento y evaluacion de los . L L . BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO
9.4 e So—— L2.9.4-1 Ejecucion y revisién periddica de cada proceso (9.4) e e D aan
OBJ. EST. - 10 - Conceptos clave: Carta de servicio, calidad, innovacién y tendencias
12.101-1 Identificar y establecer los indicadores de gestion de la nueva estrategia JEFES DE AREA - BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y
OBIETIVO Revisar y adecuar Cuadro de Mando T organizativa que permitan la evaluacién de resultados (10.1) CALIDAD
EsTRATEGICO- 10 10.1  Integral (CMI) de la Policia Foral a la
estrateaia del Plan Director 12.101-2 Implantar un sistema para el seguimiento de la calidad de los indicadores del  Gr-ApHoc Ne 3 - BRIGADA DESARROLLO TECNOLOGICO Y
T Cuadro de Mando Integral (10.1) CALIDAD
wv
Establecer un modelo o Intercambiar experiencias y metologia . P . P
d q I > . Realizar Jornadas Técnicas policiales con participacion de otras Fuerzas y
le trabajo policial g 10.2  de trabajo con otras Fuerzas y Cuerpos L 2.10.2-1 Cuerpos de Seguridad (10.2) ESEN - JEFATURA POLICIA FORAL - AREA DE INSPECCION GENERAL
basado en la MEJORA o de Sequridad
CONTINUA Yy en la 8
EVALUACION de los « L 2.10.2-2 Fomentar la participacion en foros relacionados con la actividad policial (10.2) ~JEFATURA POLICIA FORAL - AREA INSPECCION GENERAL - ESEN
o
resultados de actividad 2
para alcanzar los E L5 0053 Ava.n.zar en la innovacién mediante la prospectiva en la prestacion de servicios BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD
objetivos estratégicos o policiales
Revisar y actualizar la Carta de . - . .
- 4 . Actualizar los indicadores y los compromisos contenidos en la Carta de
10.3  Servicios de PFy alinearla con la nueva L2.10.3-1 Servicios (10.3) BRIGADA DESARROLLO TECNOLGGICOY CALIDAD
estrategia :
L 2.10.3-2 Auditar anualmente el grado de cumplimiento de los compromisos (10.3) BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO - AGENTES EXTERNOS
OBJ. EST. - 11 - Conceptos clave: Regulacién normativa, recursos humanos y condiciones laborales |
Y - L2.11.1-1 Llevara cabo la revisién del computo anual de trabajo de los policias JEFE POLICIA FORAL - GRUPO DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO Responder de forma eficaz y eficiente a
ESTRATEGICO- 11 11.1  las demandas de los ciudadanos en
materia de seguridad
L2.11.1-2 Adaptar los calendarios a las necesidades de los servicios (11.1) JEFE POLICIA FORAL - JEFES DE AREA
8
e ‘,je s E Regulacion de la segunda actividad: identificar los puestos de trabajo GT-AD HOC N2 4 - JEFE POLICIA FORAL - SERVICIO JURIDICO Y DE
RRHH promoviendo = L2.111-3 q A i PERSONAL - RRHH
b3 susceptibles de ser ocupados por personal en situacién de segunda actividad
ADAPTACIONES i
NORMATIVAS que doten O
K4 SERVICIO DESARROLLO POLITICAS DE SEG -BRIG
(‘i: f|e)(-lbl|ld3dly g L2.11.1-4 Valorar la incorporacion de la vigilancia privada para la proteccion de edificios SEZ‘SR‘IDATPRSA;L v:;:’v‘;n[ FOURIDAD -BRIGADA
inamismo a la =
]
organizacion o
© Optimizar la formacidn y la experiencia - . L. - . "
L o Definir los periodos de maxima y minima permanencia en determinadas GT-ADHOC N2 5 - JEFE POLICIA FORAL - SERVICIO JURIDICO Y DE
11.2  adquirida para el desempeiio del L2.11.2-1
puesto de trabajo it (12) FeRsoNAL R
L2.112-2 Definir los criterios de acceso a las unidades en funcion del perfil requerido GT-AD HOC N2 5 - JEFE POLICIA FORAL - SERVICIO JURIDICOYY DE
. " (112) PERSONAL - RRHH
OBJ. EST. - 12 - Conceptos clave: i ilizacién recursos, di ibilidad y |
12.121-1 Geoposicionamiento de todos los recursos policiales operativos ( CNP, GC, PF y DEPARTAMENTO DE INTERIOR + JUNTA DE SEGURIDAD
OBIETIVO Definir el modelo del Centro de ) (2.1
ESTRATEGICO- 12 121 Coordinacién O tiva de los R
. oordinacion Operativa de [os Recursos 12.121-2 Integracion de todas las llamadas en un sistema unico de gestion de DEPARTAMIENTO DE INTERIOR + JUNTA DE SEGURIDAD.
o ici o il = . +
e SEERGE g policiales (SALA VIRTUAL UNICA) emergencias (Sala 112) (12.1)
GESTION DE =
EMERGENCIAS para el E L 2.12.1-3 Concretar los criterios de movilizacién, casuistica y sucesos (12.1) COMITE DE COORDINACION POLICIAL
establecimiento de o e o S—————
wv
CRITERIOS racionales O studio para fa Implantacion de o o ) ) )
de MOVILIZACION de E 12.2  sistema unico de gestion de L2.12.2-1 Andlisis Tecnolégico del Sistema (12.2) DGI - JEFE POLICIA FORAL - COMITE DE COORDINACION
[ .
recursos operativos g Emergencias
L 2.12.2-2 Estimacion econémica del Sistema (12.2) DGI - JEFE POLICIA FORAL - COMITE DE COORDINACION
L 2.12.2 -3 Acuerdo por las Administraciones Publicas implicadas (12.2) Ssg:::xmmn[WTER'DR'SECRMNA DEESTADODE
OBJ. EST. - 13 - Conceptos clave: Modernizacién, NNTT's y gestién del conocimiento
Desarrollo progresivo del Sistema de Informacion Policial conforme a la
L2.13.1-1 ) i BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD
OBJETIVO Impulsar la implantacion de la estrategia prevista (13.1)
EsTRATEGICO- 13 13.1 estrategia disefiada en el Sistema de
Informacion Policial 12.131-2 Establecer la inversion precisa y el presupuesto anual vinculado a las NNTT'S  DEPARTAMENTO DE INTERIOR -DIRECCION GENERAL DE INTERIOR -
"7 para PR(13.1) JEFATURA
Impulsar el 8
DESARROLLO 2
TECNOLOGICO para g L 2.13.1- 3 Implantar sistemas de informacion basados en tecnologias de movilidad (13.1) BRIGADA DEDESARROLLO TECNOLGGICO Y CALIDAD
ui
mejorar el servicio 8
bl ez 8 Establecer una arquitectura informatica asociada al nuevo modelo organizativo
INTEROPERABILIDAD > L2.13.1-4 v policial (13.1) BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD
con otros sistemas de E
A P8 I~
informacién o . . .
Promover integraciones de los sistemas
13.2  entre distintas agencias en el marco de L 2.13.2-1 Identificar las agencias con las que establecer |a interoperabilidad (13.2) BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
la seguridad pubica
L 2.13.2- 2 Suscribir los correspondientes acuerdos de colaboracion (13.2) DEPARTAMENTO INTERIOR - DGI - JEFE POLICIA FORAL

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

Mapa de procesos de PF

Cuadro de Mando Integral -
Indicadores PF

Carta de Servicios de PF

Auditorfa interna evaluacién
compromisos Carta

Marco normativo de PF

Estudio puestos PF y segunda actividad

Criterios de acceso y permanencia en
las Unidades de PF

Sala Virtual Unica

Criterios movilizacién recursos
policiales

Sistema de Informacién Policial - SIP

Convenios colaboracién con agencias

RESULTADOS

K.P.l. RENDIMIENTO




OBJ. EST. - 14 - Conceptos clave: D

archivo y

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE GESTION

L2.14.1-1 Identificary definir los documentos administrativos (14.1) o
OBIETIVO 141 Establecer un sistema de gestion de la
EsTRATEGICO- 14 " documentacién administrativa
L2.14.1-2 Estructurar la documentacion en las unidades de red (14.1) GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA
L2.14.1-3 Establecer los niveles de acceso a la informacion (14.1) JEFATURA - JEFES DE AREAS
0
Estructurar, tratary g
tramitar la g 142 Ordenacidn del urf}ynvoﬁsr.a.v y drgrtu/ L2.142-1 Formar al personal que realiza gestién administrativa en materia de archivo ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
DOCUMENTACION ] de la documentacién administrativa documental (14.2)
o
ADMINISTRATIVA de o
X 0
modo sostenible y g Ordernar la documentacion en las modalidades de archivo vivo y permanente . . .
orientada al ARCHIVO = L2.142-2 (14 2) AREA DE INSPECCION GENERAL - GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA
17 .
para su salvaguarda g
L2.14.2-3 Transferir la documentacion al Archivo General (14.2) GRUPO DE ADMINISTRACION - GRUPO DE ADMINISTRACION DE MEDIOS
L. - . P BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - GRUPO DE GESTION
L2.14.2-4 Implantacion del sistema de archivo digital (14.2) e ms——
@,
Implantacién del sistema de archivo digital. Avanzar hacia la e-administracién
L2.14.2-5 dministracién electrénica (14.2) AREA DE INSPECCION GENERAL + GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA
o administracion electrénica (14.
OBJ. EST. - 15 - Conceptos clave: Seguridad informética, proteccién datos caracter personal |
<l
Determinar los flujos de la informacion policial: obtencion de datos,
L2.15.1-1 N L ) ) BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
tratamiento dentro de la Organizacién y cesiones a otras agencias (15.1)
o OBIETIVO Regulacion de los ficheros policiales
ESTRATEGICO- 15 151 que contengan datos de cardcter
) personal en el marco del cumplimiento Categorizar los datos personales, su utilizacidn, finalidades de uso y colectivos
<l i ) L2.15.1-2 BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
Garantizar la de la normativa aplicable afectados (15.1)
SEGURIDAD
= INFERREER s 8 Establecer los procedimientos para la gestion de los derechos ciudadanos
O DATOS DE CARACTER S 12.151-3 procedimientos para fa gestion ce Ic - BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLGGICO
< = sobre acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales (15.1)
PERSONAL que son <
responsabilidad de la ;
izacio Desarrollar e implementar las . N - ,
organizacion g o pre Establecer los perfiles de accesos a las aplicaciones y definir los procedimentar X .
do el 15.2  aplicaciones del Sistema de L2.15.2-1 L. N " JEFATURA +JEFES DE AREAS + BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
0 AsegUrancoe g 9 = para la gestion de usuarios de las mismas (15.2)
O cumplimiento de lo E Informacién Policial
establecido legalmente g
sobre proteccion de Definir las tecnologias de los desarrollos informaticos y las telecomunicaciones
A L2.15.2-2 BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
af datos de caracter para el tratamiento de los datos (15.2)
personal.
Realizar las auditorias periddicas Establecer un procedimiento de mejora continua en relacion a las auditorias
15.3 B ’ L2.153-1 ) BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD - AUDITORES L.O.P.D.
previstas en la normativa. realizadas (15.3)
a
O
O OBJ. EST. - 16 - Conceptos clave: Apertura, accesibilidad y participacion I
<l
O L2.16.1-1 Planificacion de las fases previstas en el Plan de Participacion (16.1) SERVICIO DE PARTICIPACION + GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR
OBJETIVO Promover la transparencia y la
ESTRATEGICO- 16 16.1  participacion ciudadana en el proceso
de elaboracion del Plan Director
@ L2.16.1-2 Proceso de participacion publica a través del Portal de Gobierno Abierto (16.1) = GOBIERNO ABIERTO + GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR
Promover la
PARTICIPACION de 8
q >
<J =
entidades EXTERNAS ';: Facilitar la participacion de entidades Participacion de entidades externas en los equipos para el disefio de procesos
que faciliten la apertura = 16.2 N i 2.16.2-1 BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO
A externas para la mejora de la gestién (16.2)
de la Policia Foral 3
<] orientdndola hacia las 2
et bk E L2.16.2-2 lcoperipeonaliscpicoldellid i stcivplioiaienliaecstiog DIRECCION GENERAL DE INTERIOR - DIRECCION GENERAL FUNCION PUBLICA
O i i .16.2 - =
sociedad a la que sirve W izati
O X q 2 organizativa (16.2)
y facilitando su o
O TRANSPARENCIA.
. : 3 DIVISION GENERAL TECNICA - BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y
L2.16.2-3 Realizar auditorias externas (16.2) i
A
O Profundizar en el conocimiento de la realidad social mediante el intercambio de
L2.16.2-4 . oA GTPLAN DIRECTOR
la informacién
OBJ. EST. - 17 - Conceptos clave: Relaciones, acuerdos, contactos
A
<] Revisary actualizar la relacion de los Grupos de Interés para la Policia Foral . .
L2.17.1-1 17.1) JEFATURA - AREA DE INSPECCION GENERAL
OBIETVO Promover las relaciones con los Grupos
] ESTRATEGICO- 17 17.1 A
de Interés
A L2.17.1-2 Establecer el marco de relaciones con los Grupos de Interés (17.1) DEPARTAMENTO DE INTERIOR +DIRECCION GENERAL DE INTERIOR +JEFATURA
Promover las 8 Promover la participacion en los Suscribir o, en su caso, revisar los acuerdos , convenios o protocolos existentes .
=3 17.2 q . L2.17.2-1 DE {d DE INTERIOR +JEFATURA
RELACIONES g drganos colegiados (17.2)
INSTITUCIONALES para §
w
incardinar a la Policia g
Foral como una 3 L2.17.2-2 Delimitar el nivel de participacion y el ambito de actuacién (17.2) DE 16 DE INTERIOR +JEFATURA
ESTRUCTURA BASICA =3
=
DE LA SOCIEDAD w
= Potenciar el conocimiento y el . q v
NAVARRA. o . . 4 . Establecer el marco de relaciones con entes sociales o asociaciones .
17.3  acercamiento a la multiculturalidad L2.17.3-1 profesionales (17.3) DE c DE INTERIOR +JEFATURA
como realidad social '
Acercamiento hacia las distintas realidades culturales existentes en la . .
L2.17.3-2 JEFES AREAS DE LA POLICIA FORAL - GRUPO DE COMUNICACION

Comunidad (17.3)

Ejercicio 2017

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

PNT - Gestién documentacion
administrativa

Administracién electrénica en PF

Ficheros con respecto a LOPD

Auditoria para la LOPD

Plan de partipacion para el PD

Catalogo de puestos técnicos en PF

Auditorias externas para la
participacion

Grupos de Interés para la Policia Foral

Politica acercamiento a la
multiculturalidad

RESULTADOS

K.P.l. RENDIMIENTO




Plan Director Policia Foral 2016-2020
Foruzaingoaren 2016-2020Ko Plan Zuzentzailea

Informe Ejecutivo

2.3.-.- LINEA ESTRATEGICA 3 (MODELO POLICIAL)

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
PROXIMO Y PROACTIVO SUSTENTADO EN LA
INTELIGENCIA

Dos finalidades basicas suponen la implementacion de esta Linea de Accion:
reducir y mejorar los indices de criminalidad en Navarra y generar un entorno de
convivencia mas seguro a través de un sistema de seguridad preventivo préximo
y proactivo al ciudadano.

La estrategia es apostar por un modelo policial adecuado para Navarra que
optimice los recursos policiales, redefiniendo la actividad policial desde la patrulla
operativa actuante en un sistema preventivo y de investigacion orientado por la
inteligencia.

Para definir el modelo éptimo sera preciso analizar factores tales como la ratio
policial por cada 1000 habitantes, el despliegue y la cobertura del territorio, el
cdmputo horario y la jornada laboral de las distintos servicios policiales actuantes
en Navarra. Finalmente, sera crucial estimar el impacto econdmico del modelo
seleccionado.

En este sentido la Linea
Estratégica que posibilita un
modelo policial enfocado al
desarrollo de un sistema de
seguridad préximo y proactivo,
se estructura en  nueve
objetivos estratégicos, que a su
vez se desarrollan mediante 22
objetivos operativos con sus
correspondientes acciones.

ML o= vl

| RATIO - DESPLIEGUE - COMPUTO - JORNADA - COSTE

41




A\D]®

. ln.‘

DAD PRO

A

ARRO

OBJ. EST. - 18 - Conceptos clave: Modelo policial, funciones y optimizacién recursos policiales

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA) -

DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD

JUNTA DE SEGURIDAD - COMITE DE COORDINACION

JUNTA DE SEGURIDAD - COMITE DE COORDINACION

GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN DIRECTOR

BRIGADA

GRUPODE EL PLAN DIRECTOR -
TECNICA
GRUPODE EL PLAN DIRECTOR -
TECNICA

GTPLAN DIRECTOR

GTPLAN DIRECTOR

DGI-JEFE POLICIA FORAL - DGFP

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + DIRECCION GENERAL DE INTERIOR

/ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA|

COMITE Y COMISIONES DE COORDINACION

DEINTERIOR

/ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA|

AACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA

AACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA

/ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA|

/ACUERDO GOBIERNO DEL ESTADO + GOBIERNO DE NAVARRA|

AREA INSPECCION GENERAL

AREA INSPECCION GENERAL

AREA INSPECCION GENERAL

AAREA INSPECCION GENERAL - PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

JEFES COMISARIAS TERRITORIALES Y JEFES DE DIVISION

JEFES AREAS + JEFES DE LAS COMISARIAS TERRITORIALES

DGI-JEFE POLICIA FORAL - DGFP

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + DIRECCION GENERAL DE INTERIOR

+JEFATURA PF

GT-AD HOC N2 6 - ESTUDIO ESPECIFICO

GT-AD HOC N2 6 - ESTUDIO ESPECIFICO

GT-AD HOC N2 6 - ESTUDIO ESPECIFICO

ESCUELA DESEGURIDAD Y EMERGENCIAS

GTPLAN DIRECTOR

GRUPO DE COMUNICACION

GT-AD HOC Ne 7 - ESTUDIO ESPECIFICO

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA)

BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA) - BRIGADA

DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD

JEFES AREAS + AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA)

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL (INTELIGENCIA) -

. L3.18.1-1 Conocer los indicadores clave sobre Seguridad Pdblica en Navarra (18.1)
Obtener la ratio adecuada para
18.1 Navarra del n® policias / 1000
habitantes 13.181-2 Analizar los recursos policiales actuales en Navarra y su distribucién
T territorial por especialidades (18.1)
13.181-3 Considerar el cémputo anual de horas y la distribucién de la jornada laboral
T (18.1)
OBIETIVO Conocer el médulo de coste de
ESTRATEGICO- 18 18.2 los servicios policiales en L3.18.2-1 Conocer el coste funcional y estructural anual por policia (18.2)
Navarra
L3.18.2-2 Conocer el coste a nivel operativo y de gestion (18.2)
L3.18.2-3 Conocer el coste directo e indirecto (18.2)
Valoracion de la ciudadar’na L3.18.3-1 Analizar los resultados del estudio sobre la presencia de la Policia Foral (18.3) GTPLANDIRECTOR
18.3 navarra sobre la prestacion de
servicios por la Policia Foral " )
13.183-2 Analizar los resultados del estudio sobre la labor que desempefia la Policia
o Foral (18.3)
§ Analizar los resultados del estudio sobre |a ejecucién de competencias de la
Consensuar con los E L3.18.3-3 Policia Foral en exclusividad o de forma compartida con otras Fuerzas y
interlocutores validos el © Cuerpos de Seguridad (18.3)
o
MO?ELO POL;I(:C:RRA o Modular el modelo policial
organiza M_) p‘ara _, 8 18.4 compartido o de coexistencia L3.18.4-1 Ampliarla presencia de la Policia Foral incrementando los recursos (18.4)
para la optimizacién de los >
AR - = actual
servicios policiales E
o Despliegue progresivo de la Policia Foral con la creacion de nuevas
L3.184-2 el o o e -
comisarias territoriales u oficinas de atencion policial (18.4)
Implantar el modelo policial de . . " am n "
) Ejercer en exclusiva las compentecias de trafico y medio ambiente por la
18.5 complementariedad o L3.185-1 el
Co Policia Foral (18.5)
subsidiaridad
Compartir las compentencias de investigacion y seguridad ciudadana entre
L3.185-2
las FCS presentes en Navarra (18.5)
L3.18.5-3 Continuar con el despliegue territorial para Policia Foral (18.5)
15 65 -G Incrementar los recursos policiales en Policia Foral y repliegue de los Cuerpos
T y Fuerzas de Seguridad del Estado (18.5)
Implantar el modelo policial de
18.6 lul? an. l.” e L3.18.6-1 Ejercer en exclusividad las competencias de seguridad ciudadana (18.6)
exclusividad
L3.18.6-2 Ejercer en exclusividad las competencias de trafico (18.6)
L3.18.6-3 Ejercer en exclusividad las competencias de medio ambiente (18.6)
13.186-4 Ejercer las competencias de investigacion que no estén reservadas a los
e Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (18.6)
OBJ. EST. - 19 - Conceptos clave: Presencia, il
L3.19.1-1 Establecer el disefio de la Comisaria tipo de PF (19.1)
OBJETIVO 191 Estandarizar las instalaciones de
EsTRATEGICO- 19 . las Comisarias de Policia Foral Realizar el andlisis arquitecténico de los espacios destinados a las Oficinas
L3.19.1-2 .
de Atencién Ciudadana (19.1)
“» Realizar el andlisis arquitectdnico de los espacios destinados para las
4 GEbiih=8 ersonas detenidas (19.1)
Incrementar la PRESENCIA de E E :
|a Policfa Foral en el 4mbito E 15 TEA-C Analizar las Comisarias conforme a criterios de Prevencion de Riesgos
territorial de la Comunidad 3 Laborales (19.1)
ESTApIecimiento ge estanaares
Foral para atender las 73 - . o an i . L
) . o minimos de presencia por Planificiar con antelacién suficiente los servicios asegurando el cumplimiento
necesidades en materiade 2= 19.2 - X L3.19.2-1 ) -
. L = Comisarias y por Unidades del estandar minimo (19.2)
seguridad publica w et
-]
o
L3.19.2-2 Homogeneizar los criterios para planificacion de los servicios (19.2)
L3.19.2-3 Consolidarel 12 despliegue de PF
L3.19.2-4 Definiry establecer los criterios organizativos para el despliegue de PF
OBJ. EST. - 20 - Conceptos clave: y actividad p
aoni Definir las caracteristicas significativas de la patrulla policial preventiva y
Definir el concepto de T proactiva (20.1)
OBIETVO ” X
EsTRATEGICO- 20 20.1 prevencion proactiva y de P— — el B " -
" proximidad L3201 dentificarlas actuaciones y actividades de la prevencién proactiva y proxima
(<] (20.1)
=
N E Homogeneizar intervenciones a través de la formacion en el modelo de
Revisar el modelo de la I L3.20.1-3 .
o w patrulla defnido (20.1)
patrulla policial para 8
establecer un SISTEMA DE 3 L3.20.1-4 Formara los policias en habilidades sociales (20.1)
PREVENCION PROACTIVAy de = moli | ciudad i
r ] I
PROXIMIDAD a la ciudadania & UL C GLELR LIRS o . S . )
o 20.2 como elemento clave del L3.20.2-1 Ampliar la informacidn sobre la justificacion de la actividad preventiva (20.2)
© sistema de nrevencién
13.202-2 Potenciar la autoproteccion del ciudadano como elemento clave del sistema
T de prevencién (20.2)
L3.20.2-3 Evaluar de resultados de las actividades preventivas (20.2)
OBJ. EST. - 21 - Conceptos clave: ia y equipos
13.211-1 Integrar la informacion necesaria para desarrollar la inteligencia en la Policia
"7 Foral (211
OBIETIVO Definir un modelo integral de (21.)
EsTRATEGICO- 21 0 211 . . . 3 .
g Inteligencia 13.211-2 Desarrollar herramientas eficaces para captar, procesar y analizar la
Desarrollar la INTELIGENCIA E informaci6n (21.1)
POLICIAL orientada haciala i
prevencion y la investigacion O L3.21.1-3 Procesar la informacidn para su posterior explotacidn y difusion (21.1)
0
con el fin de reducir la tasa de g o o X
criminalidad Z Aplicacion de la inteligencia en o ) - , o L
E 21.2 la actividad investigacion y L3.21.2-1 Planificar, a través de la inteligencia, la prevencion e investigacion (21.2)
o prevencion
13.212-2 Evaluar la aplicacién de la inteligencia mediante su contraste con los

indicadores clave de la seguridad publica (21.2)

DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD

BRIGADA

ecutivo

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

CRONOGRAMA

Indicadores clave Seguridad Publica

Estudio ratio policial en Navarra

Médulo coste Policia Foral

Encuesta ciudadania navarra

Acuerdos Junta de Transferencias

Estandar para las instalaciones de Policia
Foral

Estandares de presencia territorial de
Policia Foral

Criterios para el despliegue y ratios de
recursos y medios técnico - policiales

Patrullaje policial

Autoproteccion ciudadana

Modelo integral e integrado de
inteligencia policial

PNT's Inteligencia

RESULTADOS

K.P.l. RENDIMIENTO




Despliegue de Plan Estratégico 2016-2020

LINEA ESTRATEGICA 3

OBJ. EST. - 22 - Conceptos dave: Proceso IOTP, instruccién y acceso a las unidades de investigacion

DIVISION DE POLICIA CIENTIFICA

INSTRUCTORES ATESTADOS

AREA DE INVESTIGACIGN CRIMINAL

JEFATURA +AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL

GT-AD HOC N2 10 - ESTUDIO ESPECIFICO

DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + DIRECCION GENERAL DE INTERIOR
+JEFATURA

GT-AD HOC N2 11 - ESTUDIO ESPECIFICO - DGFP.

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL - BRIGADA DESARROLLO
TECNOLOGICO

JEFEDIVISION POLICIA CIENTIFICA

DIVISION DE POLICIA CIENTIFICA

JEFEDIVISION POLICIA CIENTIFICA

DIVISION DE POLICIA CIENTIFICA

DEPARTAMENTO DE INTERIOR + ENTIDADES LOCALES

ENTIDADES LOCALES - BRIGADA DESARROLLO TECNOLOGICO- DGI

DIVISION DE PREVENCION Y ATENCION CIUDADANA

SERVICIO DE DESARROLLO DE POLITICAS DE SEGURIDAD

JEFES AREAS + JEFES PPLL

CENTRO DE COORDINACION Y MANDO

DGI - JEFE DE POLICIA FORAL- ENTIDADES LOCALES

JEFATURA POLICIA FORAL Y JEFES DE AREA

BRIGADA DESARROLLO TECNOLOGICO

BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

JEFATURA - JEFE DE AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y ENLACE

GT-AD HOC N2 11 - ESTUDIO ESPECIFICO

ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

43

GT-AD HOC N2 12 - ESTUDIO ESPECIFICO

AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y AREA DE SEGURIDAD

CIUDADANA

JEFATURA +AREA DE INSPECCION GENERAL

GT-AD HOC N2 13 - ESTUDIO ESPECIFICO

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

GT-AD HOC N2 13 - ESTUDIO ESPECIFICO

L3.22.1-1 Desarrollo del procedimiento de Inspeccién Ocular Técnico Policial (22.1)
OBIETVO 2 o Mejorar la investigacién y la
ESTRATEGICO- . instruccion de los ilicitos penales
L3.22.1-2 Promover la mejora en la instruccion de atestados (22.1)
8
Implantar el MODELO de E L 3.22.1-3 Desarrollar el procedimiento de investigacion (22.1)
INVESTIGACION POLICIAL que S
mejore la EFICACIA y la g 13.221-4 :ncre;nentar la comunicacidn con Fiscalia en el desarrollo de la investigacion
22.1
EFICIENCIA en el 73
o
esclarecimiento de los ilicitos = Ade I izacié !
I~ ec.uar e A L3.22.2-1 Adecuar la organizacion de la investigacion a las demandas actuales (22.2)
< penales ﬁ 22.2 funcionamento a las
= idades de investigacid
M e . 222 - stablecer las prioridades de las actividades de investigacion (22..
° 2 L3.22.2-2 Establ I joridades de | ividades de i igacion (22.2)
Z
Ll 13.222-3 Establecer los criterios para acceder y permanecer en las unidades de
(U] Ce investigacion (22.2)
—
wi L3.22.2-4 Implantar un sistema flexible que posibilite la investigacion (22.2)
|_
=2 OBJ. EST. - 23 - Conceptos clave: Policia cientifica, externalizacion y avances tecnolégicos
< L3.23.1-1 Establecerla unidad de Policia Cientifica en la Comisaria de Tudela (23.1)
- OBJETIVO - 54 Redimensionar las unidades de
ESTRATEGICO - . s . e
=z Policia Cientifica Establecer los criterios para el acceso y permanencia en las unidades de
Ll 3 L£3:231 -2 e
O g Policia Cientifica (23.1)
=
()] Potenciar los servicios de E L 3.23.1-3 Incorporar los avances tecnoldgicos y cientificos (23.1)
i 1l [
ﬁ ?OUCIA CIENTIF|§A para o Mejorar los servicios de Policia Obtener la certificacion ISO 17/025 para ensayos forenses de lofoscopia
satisfacer las necesidades de v 232 S L3.232-1
= investigacion g Cientifica (232)
[NE] =
- E L 3.23.2-2 Seguimiento de la Carta de Servicios de las Brigada de Laboratorio (23.2)
[}
o
D 13.232-3 Introducir mejoras en el procedimiento de externalizacion de muestras y
w s evidencias(23.2)
— g L3.23.2-4 Participar en foros de expertos (23.2)
< |: OBJ. EST. - 24 - Conceptos clave: SIP, comunicaciones y coordinacion
U ) . L3.24.1-1 Suscripcion de convenios con las entidades locales (24.1)
< OBIETIVO Implementar el sistema unico de S P .
tGico- 24 24.1 informacion policial para las
| O FSTRATEGICO f. . . 2 Implementar el Sistema de Informacion Policial, soporte del modelo policial
o Policias de Navarra L3.241-2
o o o (241)
<}
& > Incrementar la COOPERACIONY 2 13.241-3 Desarrollar la metodologia de la prevencion e investigacion a través de la
@) COORDINACION con las Policias E o inteligencia en las PPLL (24.1)
Locales de Navarra mediante la a ; i i
Coord de | tividade
O E implantacién de un Unico sistema g 242 o;:nrllr;aclon € los actividades L3.24.2-1 Potenciar la actividad de los 6rganos colegiados (24.2)
— >—< de informacién policial para la E (UEEE
m ez fere el SERik el e 3 L3.24.2-2 Desarrollo de Protocolos de actuacién conjuntos entre PFy PPLL (24.2)
‘O 2 j v
(] &
O [a L 3.24.2 -3 Informar a las PPLL de las actuaciones de PF (24.2)
@] Analizar la implantacion de un sistema comun e integrado de comunicaciones
<€ L3.242-4
o (24.2)
E OBJ. EST. - 25 - Conceptos clave: BBDD's, cooperacion e idiomas
' D F— 13.251-1 Revisar todos los protocolos existentes para la cooperacion nacional e
(O] esmaTEGICO. 25 Mejorar el sistema de acceso a internacional (25.1)
— [NH] 25.1  las Bases de datos de interés
(Vp] ) s policial 13.251-2 Asegurar la operatividad de las herramientas informaticas para la
(WH] Impulsar la COOPERACION > cooperacion policial (25.1)
o POLICIAL autonémica, , ; ; - o
< nacional e internacional para © L3.251-3 Actualizar los slst'emas de informacion y las bases de datos de la organizacién
2 la persecucién de la g para la cooperacién (25.1)
" —— 0
L delincuencia afianzando la 4 Identificar los foros de cooperacion e incrementar la presencia de la
= presencia de la organizacion E L3.251-4 organizacién (25.1)
2 en todos los foros 3 o —r
o Incrementar la participacion en A ey ey
(V)] A ) Desarrollar una estrategia territorial para la organizacion asegurando la
25.2 los Organos Colegiados y de L3.252-1 ) U
=2 . 7 cooperacion con los territorios limitrofes con Navarra (25.2)
enlace operativo
) Potenciar la formacion en idiomas comunitarios para el personal de Policia
L8, 252=72
(WH] Foral (25.2)
(@] OBJ. EST. - 26 - Conceptos clave: Seguridad subjetiva, victimas del delito |
g P Conocery dar una adecuada L3.26.1-1 Realizacién un estudio sobre victimologia social en Navarra (26.1)
@) ESTRATEGICO- 26 26.1 respuesta a la realidad de la
o victimologia social de Navarra L3.26.1-2 Desarrollar el modelo policial cuidando la atencién a las victimas (26.1)
o
< Generar confianza en la 5 - Jaci6 | pa— duland idad
m s O I e 13.262-1 omer: ir a r(ezzc;;n con los grupos de interés modulando sus necesidades y
a E o — expectativas (26.
Mejorar el grado de E " X .
percepcion de la SEGURIDAD 8 L3.26.2-2 Identificar las amenazas a la paz social y al bienestar (26.2)
SUBJETIVA de los ciudadanos  «
para promover la paz social g L3.26.2-3 Incrementar los servicios de prevencion y evaluar los resultados (26.2)
]
9
8 Relacionar la delincuencia latente en la sociedad y medir los niveles
L3.26.2-4 . . Iy
emocionales de seguridad de las personas (alerta-activacion-alarma) (26.2)
L3.26.2-5 Participacion en los medios de comunicacion y en los foros especiales (26.2) ~ GRUPODECOMUNICACION
L3.26.2-6 Fomentar las acciones divulgativas (26.2)
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Informe Ejecutivo

2.4.-.- LINEA ESTRATEGICA 4 (ASUNCION DE COMPETENCI AS)

ASUNCION EN EXCLUSIVIDAD Y DE FORMA
PROGRESIVA DE LAS COMPETENCIAS DE
SEGURIDAD PUBLICA

La ultima de las lineas estratégicas a implementar supone '8 A b

negociacion politica para constituir definitivamente a la
Policia Foral como la policia de referencia en Navarra a o
través de la asuncién progresiva y escalonada de comreTENCIAS

competencias en materia de seguridad publica.

En esta linea se analiza el coste de los servicios policiales u
y se presenta el impacto socio-econémico que se estima
tendré la implementacion del presente plan estratégico.

Policia

Para asumir en exclusividad y de forma progresiva las
competencias de seguridad publica, se contemplan cinco
objetivos estratégicos y 10 objetivos operativos con sus
correspondientes acciones.

COMISARIAS DE LA POLICIA FORAL EN NAVARRA
ANO 2016

=lat

44




LINEA ESTRATEGICA 4 Ejercicio 2017 Documento Ejecutivo RESULTADOS K.P.l. RENDIMIENTO

OBJ. EST. - 27 - Conceptos dave: Policia integral, ivas cil y atencién ci ]

jecutivol

o L4.27.1-1 Definirlas funciones y adecuar la organizacion a las mismas (27.1)  JEFEPOLICIA FORAL Y JEFES DE AREA
OBJETIVO Adaptar la estructura orgdnica y

ESTRATEGICO- 27 27.1  funcional de la Policia Foral al .
. . Adecuar la plantilla y la estructura de mando acorde a la estructura
modelo policial a implantar L4.27.1-2 o DG - JEFE POLICIA FORAL - DGFP
organizativa (27.1)

Avanzar en el g L4.271-3 R/edt.mr el persx.eraI policial destinado a funciones administrativas y D1 JEFE POLICIA FORAL -DGFP
s técnicas no policiales (27.1)
DESARROLLO DE LA 3 - ) " o o o
4 4 Analizar las expectativas Potenciar las Oficinas de Atencidn Policial en las Comisarias y
ORGANIZACION con el w . H " . " q . . AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y AREA DE INSPECCION
objetivo de ser la g 272 ciudadanas como usuarios del L4.27.2-1 dinamizar el sistema de recogida de quejas, sugerencias y e
POLICIA DE § .;enllrcro ytIE\./Z/L;ar los r/e.su;tados agradecimientos (27.2)
REFERENCIA para la E elaslactviagdesiiealizaads) L4.27.2-2 Mejorar la atencién personalizada (27.2) /AREA DE INVESTIGACION CRIMINAL Y AREA DE INSPECCION
GENERAL
sociedad navarra g
L4.27.2-3 Asegurarlos tiempos de respuesta de la Policia Foral (27.2) AREA DE INSPECCION GENERAL
L4.27.2-4 Mediry referenciar el nivel de prestacion de servicios (27.2) BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD

L4.27.2-5 Explorarlas expectativas ciudadanas en la atencién policial (27.2) ~ GTPLANDIRECTOR

5 OBJ. EST. - 28 - Conceptos clave: Negociacion y competencias, ]
| - - _— - L4.281-1 Negociar ?on el EstadoAIa tmn?f?rencla en exclusiva de las P TO INTERIOR - D61 JEFE POLICIA FORAL
o0 OBJETIVO umplimiento del Acuerdo competencias en materia de trafico (28.1)
> ESTRATEGICO- 28 28.1  Programdtico de la legislatura
o 2015-2019 L4.28.1-2 Reunion de laJunta de Transferencias (28.1) DPTOINTERIOR
(@) " - - -
< Asumir en exclusividad o Desarrollo de la aplicacién informatica para la tramitacion del
4 L4.281-3 - N X o BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICOY CALIDAD
las COMPETENCIAS DE e procedimiento sancionador en materia de trafico (28.1)
E
— i <
o TRAFICO y transportes & Realizar la Oferta Piblica de Empleo de personal administrativo y
ducir | o L4.28.1-4 _ - L DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP
oD parairedicinia o Técnico de Administracién Publica (28.1)
O siniestralidad vial »n Mejorar en la prestacion del
e asegurando la fluidez g 28.2  servicio al ciudadano y la L4.28.2-1 Ampliacién de la plantilla organica de la unidad de trafico (28.2) DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP
) anlbs wEscklB E ofirioncin on ln noctidn
[}
g Comunidad o L4.28.2-2 Formacién en materia de trafico (28.2) ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
(7, 17, L4.282-3 Inver5|f)n 0 R .matelrla.les (vestuario, automocion, D1 JEFE POLICIA FORAL - DIVISION GENERAL TECNICA
< < comunicaciones, medios técnicos) (28.2)
— (@] 14.282-4 Evalua'clf)n en la prestacion del servicio conforme objetivo BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD
U =2 estratégico 27 (28.2)
Z E OBJ. EST. - 29 - Conceptos clave: Seguridad i i y ecologia
w LU Ampliar la plantilla orgédnica de la unidad de proteccion
o . L4.291-1 . y DGI - JEFE POLICIA FORAL - DGFP.
h E Cumplimiento del Acuerdo medioambiental (29.1)
| 1 | ommvvo 29.1 Programditico de la legislatura
O ESTRATEGICO - 29 L, . . L,
2015-2019 Inversion en recursos materiales (vestuario, automocion,
& (@) L4.29.1-2 R DGI - JEFE POLICIA FORAL - DIVISION GENERAL TECNICA
comunicaciones) (29.1)
(%]
E < Desarrollar de forma Mejorar en la prestacién del . S oy
] ) - 3 Mejorar los procedimientos de coordinacién con los Departamentos
exclusiva la ) 29.2 servicio al ciudadano y la L4.29.2-1 ) JEFE POLICIA FORAL Y JEFES DE AREA
8 L ] competentes en la materia (29.2)
< FUNCIONES > eficiencia en la gestion
(@) > PROTECCION DEL = P —— P ——— tnal
= 10 AMBIENTE g LA, R Adaptar las politicas mediombientales a la prevencion, a la JEFE DEL AREA DE SEGURIDAD INTERIOR Y JEFE BRIGADA
Ll “Lﬁ =) i 3 S inspeccién y a la investigacion (29.2) Ce el ERh T
para asegurar la
Q oc revencion, la 8 Modernizar |a actividad preventiva, operativa y de gestion de la
(G) p , S P P ydeg
O inspeccion y la calidad E L 4.29.2-3 Unidad de Proteccién del medioambiental a través de la BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICOY CALIDAD
Z o medioambiental en el = digitalizacion y las nuevas tecnologias (29.2)
v o
O o territorio de la LA, 5B R Formacién para la proteccién medioambiental y especializacion en la ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
— < Comunidad Foral Co materia de los miembros de la Unidad (29.2)
- 2 Establecer y homologar los criterios de actuacion de las Unidades BRIGADA DESARROLLO TECONOLOGICO Y CALIDAD Y BRIGADA
Z m L4.292-5 (292) PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
D L Evaluacién en la prestacion del servicio conforme objetivo 5
m L4.29.2-6 L, BRIGADA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD
L estratégico 27 (29.2)
< S OBJ. EST. - 30 - Conceptos clave: Seguridad ciudadana y seguridad puiblica, entornos para la seguridad |
q Negociar con el Estado |a transferencia en exclusiva de las
@) — L4.30.1-1 competencias en materia de seguridad ciudadana y orden publico DPTO INTERIOR - MINISTERIO INTERIOR
1 <[ Cumplimiento del Acuerdo
OBJETIVO 301 stico de la legis! (30.1)
] esTRATEGICO - 30 b Programdtico de la legislatura

2015-2019 1413012 -2 Reuniénide la/Juntalde Transferencias | (3011) GOBIERNO DENAVARRA Y MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

%)
) Asumir en exclusividad g L4.301-3 AmApIAlamon del déspllegue terrltonél dela ?ollcna Foral segin PTOINTERIOR DG - JEFE POLICIA FORAL
- N s actividad poblacional y el mapa delincuencial (30.1)
Q las competencias de <
>|_|3 SEGURIDAD w L4.301-4 A.mpllaclon de la plantilla orgédnica de la unidad de seguridad PTOINTERIOR . DI JEFE POLICIA FORAL - DGFP
CIUDADANA y ORDEN o ciudadana (30.1)
p 0
=2 PUBLICO para mejorar o
Ll la seguridad de los E L4.30.1-5 Formacién en materia de seguridad ciudadana (30.1) ESCUELA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
]
ciudadanos 3 -DGI- ] 6
pd S FE N
O TECNICA
(@] L4, 501-7 Inversidn en recursos materiales ( vestuario, automocién, medios DPTOINTERIOR - DGI - JEFE POLICIA FORAL - DIVISION GENERAL
=2 Mejorar en la prestacién del T técnicos) (30.1) LT
] 30.2 servicio al ciudadano y la
v eficiencia en la gestion 14.302-1 Evaluacién en la prestacion del servicio conforme objetivo
< estratégico 27 (30.2)
OBJ. EST. - 31 - Conceptos clave: Contabilidad analitica, escenarios e impacto |
L4.311-1 Conocer el cos('e funcional y estructural anual por policia (Referencia 7 PLAN DIRECTOR -DIVISION GENERAL TECNICA
Objetivo estratégico 18)
OBIENVO Ca | médulo d te d . . oA . .
ESTRATEGICO- 31 onocer.e. me u f] ¢ coste de Conocer el coste a nivel operativo y de gestién (Referencia Objetivo
311 Jos servicios policiales en L4.31.1-2 L. GTPLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
o estratégico 18)
EVALUAR g Navarra
ECONOMICAMENTE la E 14.311-3 ggnocer el coste directo e indirecto (Referencia Objetivo estratégico 7 PLAN DIRECTOR -DIVISION GENERAL TECNICA
implantacién w )
progresiva del Plan ] Obtener el impacto econdémico asociado al modelo policial
" s L4.31.1-4 GTPLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
Director para g implantado (31.1)
determinar su grado de =
5 . . o . .
VIABILIDAD = 312 Conocer ellrmpacto L4.312-1 De(ermlna'r los criterios que informan sobre el impacto T PLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
o socioeconémico socioecondmico (31.2)

Analizar los criterios en cada uno de los escenarios y modelos
L4.31.2-2 GT PLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA
propuestos (31.2)

L4.31.2-3 Obtener la evaluacion del impacto (31.2) GTPLAN DIRECTOR - DIVISION GENERAL TECNICA






